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Struéna verze metodiky

Karti¢ky priorit ,,K mysu Dobré nadéje” jsou navrzeny k tomu, aby pomohly lidem v
poskytuje facilitatordm ramec pro praci s kartickami a zahrnuje dvé hlavni ¢asti: praci s
prioritami a nasledné poradenstvi.

Kartiky jsou rozdéleny do Sesti tematickych skupin: ZDRAVI, PECE, VZTAHY A
HODNOTY, JA, PENIZE A PRAVO a ZOLIKY (prarezové kartiéky). Karticky jsou uloZeny v
krabiCce, jejiz spodni ¢ast slouzi k odkladani téch, které klient vyhodnoti jako nepotiebné
nebo malo podstatné. Karti¢ky mohou pomoci v uréeni priorit lidem s vaznym zdravotnim
stavem, ktefi se potykaji s vdznou nemoci nebo blizkosti smrti. Stejné uzite¢né mohou byt
jejich blizkym.

Facilitator by mél byt empaticky, trpélivy, komunikativni, neutralni a nestranny,
podporujici a povzbuzujici, a schopny zvladat stresové situace. Vhodné vzdélani zahrnuje

oblasti psychologie, socialni prace, zdravotnictvi, pedagogiky nebo obdobnych
humanitnich obor(. DllezZita je také praxe v oblasti poradenstvi a individualni podpory lidi.

Pfriprava na praci s kartickami znamena mit k dispozici: Sadu karti¢ek ,,K mysu Dobré
nadéje”, krabi¢ku na kartic¢ky, papiry, fixy, tuzky, kapesniky, hodinky a relaxaéni tekutiny.
Prostfedi by mélo byt klidné, s dostatecné velkym stolem, pohodlnym sezenim,
bezpecnym a pfijemnym osvétlenim, dobrym vétranim a teplotou, dostatkem svétla a bez
rusivych prvka.

Prubéh prace s kartickami se sklada ze t¥i kroka:

1. Seznameni s kartickami: Pfivitejte klienta a vytvoite bezpeCnou atmosféru.
Vysvétlete Ucel karti¢ek a proces konzultace. Rozdélte karticky na hromadky podle
oblasti a vysvétlete pravidla prace s kartickami. Odpovézte na dotazy klienta a
ohrani¢te délku konzultace v case. Podpoite otevienost a dlvéru klienta.
Vysvétlete, ze proces ma dvé samostatné faze: Vybér priorit a poradenstvi.

Karticky, které nepovazuje za dllezité, odlozi do krabicky. Klient si vybrané karticky
sefadi podle dulezitosti. Facilitaitor pomuaze klientovi zaméfit se na nékolik
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proces klienta, odpovida na dotazy a zaznamenava okamziky zmény. Udrzuje klid
a bezpedi prostfedi i procesu samotného.

R Financovano
* * P
LRI Evropskou unii

Metodika je realizovana diky podpoie OPZ+, registracni ¢islo CZ.03.03.01/00/22_021/0001956



3. Poradenstvi: Facilitator s klientem zrekapituluje vybrané priority a vyhodnoti
poradenské otazky. Pomuze klientovi rozdélit priority na mensi, konkrétni kroky a
poskytne rady a informace potifebné k dalSimu postupu. Podporujte a motivujte
klienta a nabidne dalsi zdroje, jako jsou pfirucky, letaky, seznamy kontaktt a online
platformy.

Reflexe a zavér prace s kartickami zahrnuji: Shrnuti priorit a jejich vyznamu, reflexi
celého procesu, zpétnou vazbu od klienta a podporu a ujisténi, Ze je klient na spravné
cesté. Facilitator mUze poskytnout tipy na dalsi praci s prioritami v kazdodennim Zivoté.

Doporucené techniky pro facilitatory zahrnuiji: Pfipravu na sezeni, vytvofeni bezpecné
a davérné atmosféry, jasné a srozumitelné instrukce, kladeni otazek, praci stichem,
empatické naslouchani, udrzeni struktury konzultace, podporu nezavislosti klienta,
odbornou znalost a sebereflexi.

Reakce na emocni projevy: Facilitator by mél byt pfipraven na silné emocni reakce
klienta. Rozpoznat emoce, reagovat empaticky, poskytnout ¢as a prostor. Nabidnout
uklidiujici techniky a udrzet profesionalni roli. M{ize doporucit odbornou pomoc, pokud
reakce presahuji kompetence facilitatora.

Sebepéce: Facilitator by mél dbat na pravidelny odpocdinek a stfidani ¢innosti, dale na
fyzickou aktivitu, emocionalni a profesionalni podporu, relaxaci a stanoveni hranic mezi
pracovnim a osobnim Zivotem.

Tato struéna verze metodiky poskytuje zakladni informace a postupy pro praci s
kartickami priorit ,,K mysu Dobré nadéje“ a je uréena pro rychlé seznameni
facilitatort s klicovymi kroky a doporuc¢enimi.
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