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Pfibéh pani Katefiny Kropackoveé, protoze takovych jsou
kazdorocné stovky.

Pani Katefina Kropackova je vedouci ekonomického useku v soukromé firmé, ma dvé
déti na vysokeé Skole a Zije v rodinném domé. Nedavno oslavila padesatiny.

Katefinin Zivot se nahle obréati vzhiru nohama, kdyZz jeji maminka vézné onemocni.
Stav maminky se rapidné zhorsuje a Katefina se ocita v situaci, kdy nevi, co délat.
Obihda nemocnice a ufady, ale nedostdva odpovédi na své otazky. Chce, aby
maminka ztstala doma, ale nevi, jak to zaridit.

Poradenstvi, které dostdvd, se Casto nehodi do jeji situace a setkava se s
bagatelizaci problémd. Mezitim se snaZi udrZet naroénou praci, spravovat
domacnost a Celit svému vlastnimu stresu a nejistoté. Pod velkym tlakem ze vSech
stran za&ina pochybovat o svych schopnostech. Jeji Zivotni se hrouti.

Katefina byla vzdy silna a nezavisla, ale ted se citila ztracena a bezradna. Jeji obavy a
uzkost rostly s kazdym dnem, kdy se stav jeji maminky zhorSoval. Kdyz jednou vecer
sedéla v kuchyni, znovu se snazila najit feSeni a citila se naprosto pfemozenad a
osaméla. Uz dlouho se poradné nevyspala.

Jednoho dne, kdyz uz to vypadalo, Ze vS§echny moznosti byly vyCerpany, zazvonil jeji
telefon. Na druhém konci byla kamaradka z gymnazia, ktera je nyni lékarka. Po
vyslechnuti Katefinina pfibéhu ji poradila a postupné ji doprovodila celou cestou
ziskavani informaci. Katefina se vydala za hledanim cesty podle jejich doporuceni,
hodné si telefonovaly a Katefina se postupné zorientovala. Uz védéla, koho se mé ptat a
na co, co fesit hned a co pocka.

S kazdym dalSim krokem se Katefina citila silnéjsi a jistéjSi. Kone¢né méla pocit, Ze ma
kontrolu nad situaci a Ze je schopna se postarat o maminku tak, jak si pfala. Nasla
rozumnou cestu a jeji Zivot se vracel do jejich rukou. VVyZzadala si pomoc rodiny a
odbornikd a vytvorila si plan na dalsi tydny a mésice. Prestoze vyzvy pretrvavaly, Katefina
uzvédéla, Ze neni sama a Ze ma podporu, na kterou se mizZe spolehnout.

Kdyby Katefina neméla $tésti a dobré kamarady, nejspis by svétem velkych nejistot
bloudila vyznamné déle a mozna by do konce zZivota maminky nedokézala situaci
vyfesit. Do konce Zivota svého by se tim pak dost mozna trapila.

Pani Katefina Kropackova, at uz se ve skuteénosti jmenuje jakkoliv, je nasim
motorem pro snahu vénovat se rané podpore v zavaznych zdravotnich krizich.
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1. Uvod

Cilem této studie je poskytnout komplexni a diikladnou analyzu viech aspektl
spojenych s realizaci centra "Pristav laskavé péce". Studie ma slouzit jako podklad pro
rozhodovaci proces investor(, spravctd a dalSich stakeholder(. Na zékladé vysledkd
této studie bude mozné ucinit informované rozhodnuti o moznosti realizaci projektu
a pripadné prijmout opatreni k zajisténi jeho Uspéchu.

Studie bude zahrnovat detailni analyzy, statistiky, rozhovory s odborniky a
potencialnimi uzivateli, srovnavaci studie podobnych zafizeni a financni plany. Cilem
je vytvorit dokument, ktery poskytne jasny a objektivni obraz o viech aspektech
projektu, jeho pfinosech, nékladech a rizicich.

Je nutno podotknout, Ze studie bude zpracovana jako ,model”, ktery bude reflektovat
prostredi, které autofi znaji — tedy oblast Kromérize, variantné Hulina. Koncept centra
bude ovsem vyuzitelny v kterémkoliv misté, kde bude samoziejmé tézit z lokalné

dostupnych zdroji a zamérovat se na zlep3eni situace obyvatel mista.

Véfime, Ze se mUze stat dobrym zdrojem pro vyuzivani fady novych metod, v Cele
s metodou case managementu s Sirokym ukotvenim do komunity.

1.1 Cile studie

1. Posoudit proveditelnost projektu: Cilem této studie je posoudit, zda je realizace
centra "Pfistav laskavé péce" ekonomicky, socialné a technicky proveditelna. To
zahrnuje analyzu naklad(, zdrojll, dostupnosti potfebnych technologii a sluzeb.

2. ldentifikovat potieby a pozadavky cilové skupiny: Studie se zaméfi na
identifikaci potfeb a poZadavkU potencidlnich uZivatel( sluZzeb centra. Zaméfi se
zejména na socialni potfeby komunit a vyuZije analytické podklady zpracované
bé&hem realizace projektu zaméreného na vytvoreni inovace.

3. Analyzovat mozné pfinosy projektu: DalSim cilem je identifikovat a kvantifikovat
pfinosy, které mlze centrum pfinést komunité, véetné zlepsSeni kvality Zivota,
zvySeni dostupnosti péce a podpory mistniho rozvoje.

4. lIdentifikovat a posoudit rizika: Studie se bude vénovat identifikaci moznych rizik
spojenych s realizaci projektu a navrhovat opatreni k jejich minimalizaci. To
zahrnuje analyzu konkurence, ekonomickych rizik a moznych prekazek pfi
implementaci.

5. Navrhnout optimalni provozni model: Studie bude obsahovat ndvrh
optimalniho provozniho modelu centra, véetné organizaéni struktury, zplsobu
poskytovani sluzeb, personélniho zajisténi a financovani.
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1.2 Struény popis projektu

e Centrum "Pfistav laskavé péce" bude nabizet pomoc lidem, ktefi aktuélné
zazivaji vysoky stres v dlsledku vazného onemocnéni vlastniho nebo v rodiné.
Jsou v situaci, kdy se jim Zivot doslova obraci vzhGru nohama a neni snadné
ziskat potfebné informace a vyjasnit dalsi postup. Centrum se zaméfi na to,
aby v Case, kdy to potrebuji, ziskali vysoce individualizovanou podporu a
informace, které jsou relevantni pravé pro né.

e Centrum musi byt nizkobariérové, aby nevzbuzovalo dalsi obavy. Bude
strategicky umisténo v prostredi s pfirozenym pohybem zdravé komunity,
napfiklad v blizkosti knihoven, informacnich center, komunitnich center,
rodinnych center a podobnych mist. MiZe se stat soudasti ¢i organizacni
jednotkou takového zarizeni. Timto zpUsobem bude snadno dostupné tém,
ktefi potfebuji rychly pFistup k informacim a podpore v co nejpfirozenéjsim a
nejzdravéjsim prostredi.

e Nebude zdvojovat existujici sluzby, ale bude je propojovat v rdmci komunity a
nabidne lidem spravné nasmérovani. Bude fungovat jako poradensky
rozcestnik s individualnim postupem pro kazdého klienta. Soucasné bude
schopno aktivné podporovat lidi v tom, aby prozili kazdy okamzik svého Zivota
co nejlépe. Vréti jim do Zivota to nejcennéjsi — Cas. Vzhledem k tomu, ze
uzivatelé centra budou schopni diky poradenstvi jit fesit své zalezitosti cilené a
konkrétné, dojde také k Uspordm casu za marné konzultace v segmentu
zdravotnictvi, socialnich sluzeb, ale i ve vefejné spravé, protoze v soucasnosti
lidé hledaji informace velmi casto na nespravnych mistech nebo nejsou
schopni spravné polozit otdzku a jsou pak nuceni se na misto opakované
vracet. To je Casto pro obé strany narocné a vycerpavajici.

e Centrum bude mit dvé hlavni funkéni ¢asti. Prvni ¢ast bude otevreny prostor,
kde mohou lidé napfiklad vypit kdvu a setkéavat se s dal$imi osobami rznych
generaci a zajm0. Tento prostor bude podporovat neformalni interakce a
vytvareni komunitniho ducha. Druhd ¢ast bude zahrnovat samostatné
mistnosti ur¢ené pro klidné konzultace, at’ uz individualni nebo skupinové.
Tyto mistnosti budou poskytovat soukromi a klid potrebny pro dikladné
rozhovory a poradenstvi.

e Kromé pifimé podpory uzivateldm bude centrum také zajiStovat sitovani v
komunité a aktivné se zapojovat do prace verejné spravy. Bude otvirat témata
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dobrého Zivota az do jeho konce na vSech moznych mistech a podporovat
verejnou diskusi na toto téma.

1.3 Metodologie studie

Studie pracuje s vhodnymi metodami, které byly vybrany jako vyhovujici pro tento typ
dokumentu. Vyuzity budou nasledujici moznosti:

1.3.1 Sbér dat

Budo vyuzita primarni data ziskana v pribéhu realizace projektu z rozhovord, fokusnich
skupin a expertnich pozorovaniv terénu. Dale data z rozhovor( realizovanych v pfipravné
fazi projektu.

1.3.2 Prace se sekundarnimi daty

| zde budou vyuZity soubory sestavené v pribéhu realizace projektu. Reserse, statistické
informace a reSerse existujicich zprav, material( a dokumentd.

1.3.3 Analyza dat

Navaze na praci s posbiranymi daty a dojde k jejich kvalitativnimu i kvantitativnimu
zpracovani.

1.3.4 Navrh a evaluace

e Navrh provozniho modelu: Vytvoreni detailniho ndvrhu organizaéni struktury
centra, popis roli a odpovédnosti. Definovani postupd a metod pro poskytovani
sluZeb, véetné koordinace s externimi sluzbami a institucemi.

¢ Navrh pilotniho projektu : Modelace pilotniho projektu za icelem ovéreni
navrzenych postupl a model( ve startovaci, optimalni a idealni verzi
1.3.5 Plan implementace a monitorovani:
o Fazovany pristup: Rozdéleni implementace do jednotlivych fazi s jasné

definovanymi milniky a cili.

« Zdrojové zabezpecéeni: Identifikace a zajisténi potfebnych zdrojl (personal,
financovani, technologie).

« Monitoring a evaluace: Pravidelné sledovani provozu centra, sbér a analyza dat
pro priibézné zlepsSovani.
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2. Analyza okoli

2.1 Lokalita a geografické umisténi

2.1.1 Mésto stfedni velikosti— model Kromé&fiz

Kroméfiz se nachaziv
centralni ¢asti Moravy, v
okrese Kroméfiz ve
Zlinském kraji. Mésto lezi na
fece Morave, coz mu
poskytuje strategickou
polohu v ramci regionu a
dobré spojeni s okolnimi
meésty, jako jsou Zlin,
Olomouc a Brno.

Mésto ma pfiblizné 28 000 obyvatel. Jedna se jednak o okresni mésto, mésto s funkci
ORP a pfirozeny spad pro své okoli. Nabizi zakladni infrastrukturu, jako jsou Skoly,
zdravotnicka zafizeni a rlizné socialni a komunitni sluzby. Je typické humanitnim
zameérfenim a pretrvava v ném jisty intelektualni potencial vzhledem k ovlivnéni
dominujicim Arcibiskupskym zamkem, galerii, historickou knihovnou, hudebnim
archivem a historickymi zahradami.

Mésto Kromériz je dobie dostupné jak silni¢ni, tak Zelezni¢ni dopravou. Hlavni silni¢ni
spojeni predstavuje délnice D1, ktera propojuje Prahu s Brnem a Olomouci. Zelezniéni
stanice Kroméfiz zajistuje pravidelné spoje do okolnich mést a pfispiva k dobré
dostupnosti pro obyvatele regionu.

Ekonomika a Zivot ve mésté

Kroméfiz je dynamické mésto s rozmanitou ekonomickou strukturou. Ekonomické
aktivity mésta zahrnuji prlimyslovou vyrobu, zemédélstvi a sluzby, které poskytuji
Sirokou $kalu pracovnich pfrilezitosti.

Hlavni ekonomicka odvétvi

¢ Pramysl: Automobilovy, strojirensky a chemicky pramysl jsou klicovymi sektory v
regionu. Firmy pQsobici v téchto oblastech jsou vyznamnymi zaméstnavateli a
pfispivaji k ekonomické stabilité mésta.

o Zemédélstvi: Rovinaty terén Hané je idealni pro péstovani ovoce, zeleniny a
dal8ich plodin. Zemédélstvi je dileZitou soucasti mistni ekonomiky.
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e Sluzby a turistika: Historické pamatky jako Arcibiskupsky zamek, Kvétna a
Podzamecka zahrada, které jsou na seznamu UNESCO, pfitahuji turisty a
podporuji mistni ekonomiku prostfednictvim cestovniho ruchu.

Vyznamni zaméstnavatelé

1. Kromeérfizska nemocnice: Poskytuje Siroké spektrum lékarskych sluzeb a je
vyznamnym zaméstnavatelem ve zdravotnickém sektoru.

2. Psychiatricka nemocnice v Kroméfizi: Jeden z nejvyznamnéjsich
zaméstnavatel( v oblasti zdravotni péce, zaméfujici se na psychiatrickou léCbu a
rehabilitaci.

3. Nemocnice Milosrdnych sester sv. Vincence de Paul: Specializuje se na
néaslednou péci a poskytuje pracovni pfilezitosti v oblasti zdravotni a paliativni
péce.

4. TOSHULIN, a.s.: Firma zabyvajici se vyrobou obrabécich strojd a zatizeni,
vyznamny primyslovy zaméstnavatel v regionu. Je lokalizovana ve mésta Hulin,

které je z Kroméfize dobre dostupné.

5. NAVOS, a.s.: Zemédélska firma zamérena na vyrobu a distribuci zemédélskych
produktd, kterd patii mezi vyznamné zaméstnavatele v oblasti zemédélstvi.

Trh prace

Mira nezaméstnanosti v okrese Kroméfiz je relativné nizka, kolem 2,6 % (k srpnu 2023),
coz svédc¢i o stabilnim pracovnim trhu. Mésto podporuje rizné iniciativy a projekty
zamérfené na zlepSeni zaméstnanosti a ekonomického rozvoje

Tato kombinace priimyslovych, zemédélskych a sluzebnich odvétvi spolu s vyznamnymi

zaméstnavateli vytvari robustni a diverzifikovanou ekonomiku Kroméftize, ktera
podporuje stabilitu mésta a jeho obyvatelstva.

Kroméfizska nemocnice

Kroméfizska nemocnice je fizena Zlinskym krajem. Nabizi Siroké spektrum lékafskych
sluzeb véetné akutni a specializované péce. Disponuje modernim pfistrojovym
vybavenim a je akreditovana pro vzdélavani zdravotnického personalu. Je jednim

z vyznamnych zaméstnavateld pro mésto a okoli.

Psychiatricka nemocnice v Kroméfizi

Psychiatrickd nemocnice v Kroméfizi je jednim z nejvyznamnéjsich zafizeni svého druhu
v Ceské republice. Poskytuje komplexni psychiatrickou pééi a specializované sluzby

RN Financovano
L Evropskou unii



vcetné psychoterapie a rehabilitace. V souc¢asné dobé se nachazi v obdobi zahajeni
deinstitucionalizace a lze zde o¢ekavat vyrazné transformacéni tendence. Jedna se o
vyznamného zaméstnavatele pro mésto a okoli.

Nemocnice Milosrdnych sester sv. Vincence de Paul

Nemocnice Milosrdnych sester sv. Vincence de Paul je soukromé lGZkové zdravotnické
zafizeni poskytujici naslednou péci. Vyuziva komplexni lé€bu rezZimovou, dietetickou a
medikamentdzni, spojenou s rehabilitacni péc¢i. Nemocnice disponuje 105 lzky, véetné
paliativniho oddéleni, a poskytuje pacientlim také moznost duchovni podpory.

Stredni zdravotnicka Skola Kroméfriz

Stfedni zdravotnicka skola v Kroméfizi nabizi vzdélani v oborech prakticka sestra a
socialni &innost. Skola klade déiraz na moderni zdravotnické metody a poskytuje
studentlim praxi v mistnich zdravotnickych zafizenich. V sou¢asné dobé nabizi rovnéz
studium na VOS, &imz roz§ifuje portfolio svych obor(i.

Socidlni sluzby v Kromérizi
Vzhledem k zaméreni tohoto dokumentu jsou zminény pouze klicové sluzby, které maji

vy$§Si dopad na obyvatelstvo Kroméfize a cilové skupiny.

Socialni sluzby mésta Kromérize (SSKM)

Socialni sluzby mésta Kromérize (SSKM) je vyznamna prispévkova organizace

zfizovana méstem Kroméfizi, ktera poskytuje Sirokou Skalu sluzeb pro seniory, osoby se
zdravotnim postizenim a lidi v socialné obtiznych situacich. Klicové sluzby zahrnuiji:

¢ Domovy pro seniory: Domov pro seniory U Kasny, Domov pro seniory U Moravy,
Domov pro seniory Vazany.

o Domovy se zvlastnim rezimem: Specializované sluzby pro osoby s
Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demence.

o Pecovatelska sluzba CURARE: Terénni pecovatelska sluzba poskytujici pomoc v
domacnostech seniorl a osob se zdravotnim postiZzenim.

¢ Odlehéovaci sluzby: Docasna péce pro osoby se snizenou sobéstacnosti.

e Socialné terapeutické dilny Hanacek: Programy zaméfrené na rozvoj pracovnich
a socialnich dovednosti pro osoby se zdravotnim postizenim.

¢ Senior Taxi: Cenové dostupna doprava pro seniory na lékarské prohlidky a dalsi
aktivity
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Charita Kromériz

Charita Kroméfiz je cirkevni organizace poskytujici Siroké spektrum socialnich a
zdravotnich sluzeb, mezi které patfi:

¢ Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi: Poskytuje ubytovani a socialni sluzby
Zenam a matkam s détmi v krizové situaci.

« Kontaktni a poradenské centrum Plus: Poskytuje pomoc a poradenstvi osobam
v krizovych situacich, véetné terénnich programa.

o Domaci zdravotni péce: Primarni oSetfovatelska a zdravotni péce poskytovana v
domacnostech klientll, zamérena na chronicky nemocné a osoby v terminalni
fazi zivota

Azylovy diim pro muze Astras

Azylovy diim pro muze Astras je neziskova organizace poskytujici ubytovani muzim bez
domova. Nabizi také sluzby nizkoprahového denniho centra a pomoc pfi feSeni
socialnich problémd.

Horizont Kromériz

Horizont je neziskova organizace zameérena na podporu osob se zdravotnim postizenim
a jejich rodin. Orientuje se na podporu osob s dusevnim onemocnéni. Nabizi sluzby
jako:

¢ Osobni asistence: Individualni podpora osob se zdravotnim postizenim v jejich
domacim prostredi.

o Denni stacionaf: Poskytuje péci a aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim
béhem dne.

¢ Podporované zaméstnavani: Pomoc pfi hledani a udrzeni zaméstnani pro osoby
se zdravotnim postizenim.

o Respitni péce: Docasna uleva pro rodiny pecujici o osoby se zdravotnim
postizenim

Komunitni Zivot

Kroméfiz nabizi bohaty a rozmanity komunitni zivot, ktery zahrnuje kulturni, spolec¢enské
a rekreacni aktivity. Mésto je znamé svymi historickymi pamatkami, jako je
Arcibiskupsky zamek a Kvétna zahrada, které jsou zapsany na seznamu UNESCO. Tyto
lokality slouzi jako centra kulturniho déni a pfitahuji jak mistni obyvatele, tak turisty.
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Cetné aktivity a instituce spoleéné prispivaji k bohatému a pestrému komunitnimu
Zivotu v Kroméfizi, podporovanému jak méstem, tak rlznymi organizacemi a
dobrovolniky.

Vybér zajimavych aktivit:

¢ Hudebni festivaly:

e Letni hudebni Kromériz (LHK): Festival klasické hudby, ktery pfivadi do
mésta Spickové umélce.

¢ Hudba v zahradach a zamku: Koncertni série konana v nddherném
prostiedi zamku a zahrad.

e Letni hudebni akademie Kroméfiz (LHAK): Vzdélavaci festival pro mladé
hudebniky s koncerty a mistrovskymi kurzy.

o Expozice Karla Kryla: Vystava vénovana zZivotu a dilu tohoto vyznamného
ceského pisnickare.

« Rodinné centrum Klubiéko: Poskytuje riizné aktivity a programy pro rodiny s
détmi.

¢ Klub seniori na Hanackém namésti: Misto setkavani a aktivit pro seniory, které
podporuje aktivni a spolecensky Zivot ve vy$§im véku.

o Konzervator P. J. Vejvanovského: Porada pravidelné koncerty a kulturni akce,
které pfispivaji k bohatému hudebnimu zivotu mésta.

« Zakladni umélecka Skola (ZUS): Nabizi vzdélavani v oblasti hudby, vytvarného
umeéni, tance a dramatického uméni. Pofada pravidelné koncerty a vystoupeni
svych zaka.

o \Vystavisté KroméfFiz: Porada rlizné vystavy, veletrhy a kulturni akce, které
pfispivaji k rozmanitému kulturnimu zivotu mésta.

Cyklistika

Kroméfiz a jeho okoli jsou idealni pro cykloturistiku diky rovnému terénu, ktery je vhodny
pro cyklisty vSech urovni.

2.1.2 Malé mésto — model Hulin

Lokalita a geografické umisténi

Hulin se nachazi v centralni ¢asti Moravy, v okrese Kroméfiz ve Zlinském kraji. Mésto lezi
na fece Rusavé a je strategicky umisténo na kfiZovatce vyznamnych dopravnich tahd,
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coz mu poskytuje dobré spojeni s okolnimi mésty, jako jsou Kroméfiz, Zlin, Olomouc a

Brno.

Mésto ma pfiblizné 7 000 obyvatel.
Nabizi zakladni infrastrukturu, jako
jsou Skoly, zdravotnicka zafizeni a
rézné socialni a komunitni sluzby.
Hulin je znamy svou prliimyslovou
¢ tradici a aktivnim kulturnim a

{ spolecenskym Zivotem.

Hulin je dobfe dostupny jak

silni¢ni, tak Zelezni¢ni dopravou.
Hlavni silni¢ni spojeni zajistuje dalnice D1, ktera propojuje Prahu s Brnem a Olomouci, a
dalnice D55, ktera spojuje Hulin s mésty Otrokovice a B¥eclav. Zelezniéni stanice Hulin
je dalezitym Zelezni¢nim uzlem, zajistujicim pravidelné spoje do okolnich mést a
pfispivajicim k dobré dostupnosti pro obyvatele regionu.

Ekonomika a Zivot ve mésté

Hulin méa rozmanitou ekonomickou strukturu s diirazem na prdmyslovou vyrobu, sluzby
a zemédélstvi. Ekonomické aktivity mésta zahrnuji vyznamné pramyslové podniky, které
poskytuji Sirokou $kalu pracovnich pfilezitosti.

Hlavni ekonomicka odvétvi:

e Pramysl: Hulin je znamy svymi priimyslovymi podniky, zejména v oblasti
strojirenstvi a vyroby obrabécich strojd. Firmy plsobici v téchto odvétvich jsou
klicovymi zaméstnavateli a prispivaji k ekonomické stabilité mésta.

e Zemédélstvi: Rovinaty terén Hané je idealni pro zemeédélskou vyrobu, ktera
zahrnuje péstovani obilovin, ovoce, zeleniny a dalsich plodin.

o Sluzby: Mésto poskytuje Sirokou $kalu sluzeb pro své obyvatele, véetné
obchodd, restauraci a rGznych profesiondlnich sluzeb.

Nezaméstnanost v Huling, ktera spada pod okres Kroméfiz ve Zlinském kraji, byla k 30.
dubnu 2024 na urovni 3,01. Tato hodnota je mirné nad celostatnim prlmérem, ktery Cinil
2,94 %. Hulin tak vykazuje spiSe nizkou nezaméstnanost ve srovnani s jinymi okresy v
Ceské republice.

Zdravotnictvi a socialni sluzby v Huliné
Hulin nabizi zakladni zdravotnické sluzby pro své obyvatele, véetné nékolika ordinaci
praktickych lékafl, specialistl a lékaren.

Praktické lékafstvi a specialisté:
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« Ordinace praktickych lékaFa: Ve mésté plsobi nékolik praktickych lékarU, ktefi
poskytuji zakladni zdravotni péci pro obyvatele.

¢ Specialisté: Hulin ma také pfistup ke specialistim, ktefi nabizeji sluzby v
oblastech jako je stomatologie, gynekologie a pediatrie.

Pro specializovanou a akutni péci obyvatelé Hulina ¢asto vyuZzivaji zdravotnickych

zafizeni v blizkém mésté Kromériz, které nabizi Sir§i spektrum zdravotnich sluzeb véetné
nemocnic a specializovanych klinik.

Decent Hulin

Decent Hulin je hlavnim poskytovatelem socidlnich sluzeb ve mésté. Tato prispévkova
organizace nabizi sluzby zaméfenych na podporu seniord, osob se zdravotnim
postizenim a rodin s détmi. Mezi klicové sluzby patti:

« Pecéovatelska sluzba: Poskytuje pomoc seniorlim a lidem se zdravotnim
postizenim v jejich domacnostech. Sluzby zahrnuji pomoc pfi osobni hygieng,
pfipravé jidla, uklidu a dalSich kazdodennich ¢innostech.

¢ Odlehéovaci sluzby: Nabizeji do¢asnou péci o seniory a osoby se zdravotnim
postiZzenim, aby si jejich rodinni pe¢ovatelé mohli odpocinout nebo vyfidit osobni
zalezitosti.

o Détske skupiny - jesle: Provozuji dvé détské skupiny, které poskytuji péci o déti
ve véku od jednoho do tfi let, ¢imZ podporuji zaméstnanost rodica.

e Stravovaci sluzby: Kuchyné Decent Hulin zajistuje stravovani pro déti v jeslich a
matefskych Skolach i pro dospélé klienty peCovatelské sluzby.

e Pradelna: Poskytuje sluzby prani pradla pro klienty pecovatelské sluzby a dalsi
zadjemce.

Komunitni Zivot v Huliné

Hulin nabizi bohaty komunitni Zivot s mnoZstvim kulturnich, spolecenskych a
sportovnich aktivit. Mésto je zndmé svou aktivni komunitou a pravidelnymi akcemi, které
podporuji spolec¢ensky Zivot a soudrznost obyvatel.

Kulturni a spolec¢enské akce

Kulturni organizace ¢asto pfipravuje nebo spoluorganizuje Méstské kulturni centrum,
které zastiesuje ¢innost kulturniho domu, knihovny, muzea i informac¢niho centra. Na
realizaci akci se podileji také mistni spolky, Skoly a aktivni obyvatelé mésta.

o Méstské slavnosti: Hulin pravidelné pofada rlizné méstské slavnosti, které
zahrnuji hudebni a taneéni vystoupeni, trhy a dalsi kulturni aktivity.
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« Koncerty a divadelni pfedstaveni: Mistni kulturni dim a dalsi zafizeni pravidelné
hosti koncerty, divadelni pfedstaveni a vystavy.

¢ Knihovna Hulin: Knihovna poskytuje bohaty vybér knih a organizuje riizné
vzdélavaci a kulturni akce.

Historické a kulturni instituce

¢ Muzeum Frantiska Skopalika v Zahlinicich: Muzeum je vénovano Zivotu a dilu
tohoto vyznamného agrarnika a politika. Nabizi stédlou expozici a pofada rlizné
kulturni akce a vystavy.

e Méstské informaéni centrum Hulin: Poskytuje informace pro turisty a obyvatele
mésta, vetné tipl na vylety, kulturni akce a dalsi aktivity.

Dobrovolni hasici

¢ Sbor dobrovolnych hasi¢t Hulin: Aktivné se podili na komunitnim Zivoté mésta.
Kromé zasah( pfi poZarech a jinych mimofadnych udalostech organizujii rizné
spolecenské akce, soutéze a ukazky pozarni techniky. Jejich ¢innost pfispiva k
bezpeénosti a soudrznosti komunity.

Tyto aktivity a instituce spolecné pfispivaji k bohatému a pestrému komunitnimu Zivotu v
Huliné, podporovanému jak méstem, tak rliznymi organizacemi a dobrovolniky. V Huliné
také realizuje svoje aktivity fada spolkll a neformalnich skupin, které se sdruzuji podle
svych zajmu (napf. rodiny s détmi, seniofi apod.)
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3. PRISTAV LASKAVE PECE - Popis modelu centra

3.1 Koncept a vize centra

3.1.1 Zakladni cil
N ' Zakladnim cilem centra "Pristav

laskavé péce" je nabidnout komplexni
a okamzitou podporu lidem, ktefi celi

vaznym Zivotnim situacim spojenym

se zdravotnimi problémy. Centrum
bude mistem, kde lidé mohou najit
klid a bezpeci, ziskat uzite¢né rady a
informace, a to vSe v prostredi, které je
pro né pfirozené a pratelské. Diky
tomu budou schopni lépe zvladat své
problémy a efektivnéji fesit dllezité
zalezitosti ve spradvném poradi.

Klicové aspekty konceptu:

¢ Okamzita pomoc: Lidé ziskaji potfebnou podporu ihned, kdyz ji potfebuji, coz jim
umozni efektivné fesit své problémy a uSetfit ¢as i penize'. Tim se vyhnou
opakovanému hledani podpory na rlznych mistech, které ¢asto nepfinasi
uzite¢né odpovédi.

« Prioritizace a planovani: Centrum pomuze klientm stanovit si priority a vytvofit
efektivni plan fesSeni jejich situace. To zahrnuje jak zdravotni, tak socialni,
ekonomické a praktické aspekty Zivota.

o Holisticka podpora: Poskytne nejen praktické rady a informace, ale i péci o
dusSevniklid a pohodu, podporu v provoznich vécech Zivota a péci o sebe sama.

« Bezpeéi, dlivéra, diskrétnost: Veskeré aktivity jsou uréeny pro klienta
samotného, nejsou pofizovany zdznamy, poradce nepracuje s jejich osobnimi
daty. Pfipadné zaznamy a instrukce v&etné plan( si klient vZdy odnasi s sebou.

" Finanéni a Gasova Uspora se tyka nejen klientd samotnych, ale také zdravotnickych, socialnich,
neziskovych organizaci, kde se lidé snazi najit odpovédi na Siroké spektrum svych témat. Rovnéz mlize
efektivnéji plsobit vefejna sprava a neformalni subjekty, protoze dnes lidé konzultuji cca z 6 subjekty a 8
neformalnimi kontakty, nez ziskaji relevantni informace a mohou zacit svoji situaci néjak resit.
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Vize:

o Pratelské a pfirozené prostredi: Centrum bude umisténo v prostredi, které je
lidem blizké a pratelské, jako jsou komunitni centra, knihovny a informaéni

centra. M(iZe se stat také soucasti provozu vhodného centra a rozsifit porfolio jiz

poskytovanych sluzeb. Tim se zajisti, Ze pomoc bude poskytovana v co
nejpfirozenéj$im a nejméné stresujicim prostredi.

¢ Komunitni duch: Otevieny prostor centra bude podporovat neformalni interakce

mezi rliznymi generacemi a zajmovymi skupinami, ¢imz se bude posilovat
moznost zUstat v kontaktu s béZznym Zivotem i ve velké krizi.

« Profesionalita a lidskost: Centrum bude klast diraz na vysokou odbornou
uroven poskytovanych sluzeb, ktera bude vzdy kombinovana s lidskym a
empatickym pfistupem.

Sitovani a spoluprace:

Centrum bude hrat aktivni roli v sitovani s dal§imi organizacemi a institucemiv
komunité. Bude se podilet na praci vefejné spravy a podporovat vefejnou diskusi na
téma dobrého Zivota az do jeho konce.

MuiZe se opfit o metody case managementu, ktery se zaméfuje na koordinaci sluzeb a
zdroju pro jednotlivce nebo skupiny s cilem efektivné Fesit jejich komplexni potteby,
pokud si ovS§em zachova Siroky vhled do komunity a respekt k jejimu vyznamu pro

ukotveni kazdého jejiho ¢lena.

3.1.2 Dispozi¢ni feSeni — idealni situace

Centrum "Pristav laskavé péce" bude navrzeno s ohledem na maximalni pfistupnost a
pohodli pro své uZivatele. Bude upraveno dle moznosti konkrétni lokality a integrace

centra do jiz existujiciho komunitniho centra ¢i jiné organizace. Centrum muze fungovat i

samostatné, bylo by vS§ak uzite¢né integrovat ho do prostredi, které podporuje pfirozeny

pohyb komunity a lidé jsou na né&j zvykli.

Hlavni funkéni zony:

e Vstupni prostor (sdileny) :
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« Vstupni hala: Pfivitani navstévnikd a
orientace v centru. Prostor mlzZe byt \\\\\\\\\ \\““m”/w{/////
sdileny, vyborné je, kdyz je zde é
mozZnost posedét, dat si drobné Y i r
obcerstveni. Propojovani generaci
také pfirozené podpofi regeneraéni
schopnosti psychiky. NeuSkodi tedy
napf. ani ¢ekaniv blizkosti détského
koutku a podobné. V prostoru by
meéla byt moznost usednout na okraji
rusnéjsi zény a bezpecné ji sledovat
bez vlastniho zapojenl’ Informace mohou byt vaeéenyjednoduchymi

nebo nastének.
2. Otevieny prostor (sdileny):

« Spoleéensky prostor: Pro rizné komunitni aktivity, setkani, workshopy a
pfednasky i neformalni diskuse. Vhodny také k drobné&;jsim aktivitam —
&teni, traveni Gasu. Idealné pomUze osobam v krizi zapojit se do béznych
aktivit komunity na tak dlouhy €as, jak je to pro né vhodné a dostupné.

3. Konzultaéni mistnosti (oddélena - zakladni prostor Pfistavu laskavé péce)

o Variabilni vybaveni: V&tSi mistnost, idealné 2
mistnosti, které budou vybaveny variabilnim
nabytkem pro individualni i skupinovou praci.
Zéasadni je moznost mit k praci soukromi a klid
pro dlikladné rozhovory, konzultace a
poradenstvi. Bud mistnost samotna nebo
prostor v jeji blizkosti také musi byt vybaven
kancelarskym nébytkem a potfebami pro praci
zaméstnancd, pfipadné externich konzultantd,
lektor( a dobrovolnikd.

4. Multifunkéni sal (sdileny):

e Provétsiakce, seminare a vzdélavaci programy. Sal bude sdileny s
komunitnim centrem, vybaven audiovizualni technikou a flexibilnim
usporadanim sezeni.

5. Technické a sanitarni zazemi (sdilené):
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« Socialni zafizeni: Toalety pfizplisobené pro osoby s omezenou
pohyblivosti.

e Technické mistnosti: Pro skladovani a udrzbu technického vybaveni
centra.

3.1.3 Poskytované sluzby a aktivity

Centrum "Pristav laskavé péce" mlzZe poskytovat Sirokou $kalu sluzeb a aktivit
navazujicich na moznosti lokality, kde bude model uplatnén. M4 byt totiz zaméren
komunitné a tedy smérovat k co ,nejnormalnéjSimu zZivotu®, tedy aktivitam, které jsou

v misté obvyklé a dobre prijimané. Vyhodné pak také je, Ze pro tyto typy aktivit jsou

v misté vytvofeny zdroje, na které se centrum muUZe navazat. Sluzby budou rozdéleny do
tfi hlavnich kategorii:

e Zakladni - sluzby poskytované v kazdém centru jako minimalni zaklad se
zameérenim na ranou paliativni podporu.

o Dopliujici- odborné a komunitni sluzby, které budou dostupné v ndvaznosti na
moznosti a zdroje komunity a rozpocet centra.

o Nastavboveé - sluzby, které jsou pro klienty uzite€né, maji vysokou miru
specializace nebo unikatnosti. Mohou vyZadovat finan¢ni podil ze strany klientt
nebo byt realizovany ve spolupraci s jinou organizaci.

Zakladni sluzby

Zakladni sluzby umoznuji vytvofit prostor, kde klienti ziskaji zasadni informace a mohou
vytvofit svlj plan postupu pro dobry Zivot. Zakladni sluzby by mély zachovavat princip
nizkobariérovosti a byt poskytovany bezplatné.

1. Poradenstvi a konzultace:

e Centrum bude poskytovat individualni a skupinové konzultace. Kmenovi
zaméstnanci budou pro tyto konzultace vy$koleni a budou vyuzivat své
vzdélani. Pokud to bude mozné, budou vyuzivat malé avazky odbornik(,
ktefi jejich odbornost vhodné doplni

e Konzultace budou zamérené na:
1. Podporu klienta a vytvoreni prostredi klidu a bezpeci

2. Stanoveni priorit, vytvofeni realizovatelného planu a nalezeni
vhodného feSeni

3. Nalezeni nejlepsSi mozné cesty se zachovanim maxima ¢asu pro
zivot klienta i jeho rodiny
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4. Budou moci vyuzivat inovativni metodu - Karti¢ky priorit ,,K mysu
Dobré nadéje“.

5. Podporu sité - tedy zdravotnik(, socialniho sektoru, vefejné spravy i
komunity prostiednictvim toho, Ze poradenstvi umozni neztracet
¢as marnymi konzultacemi a opakovanou emo¢&ni podporou
bezradnych klient( a pacient(.

o Doporucené a otestované metody préace:
1. Techniky krizové intervence
2. Konzulta¢ni postupy zamérené na fesSeni (solutions focus)
3. Skupinové konzultace metodou Otevieného dialogu,
4. Vyuziti systemické desky - ,desky rodiny“

5. Prace s kou€ovacimi a terapeutickymi kartami

2. Podpora a bezpedi:

« Centrum vytvofi prostor, kde klient najde klid a neni hodnocen, pokud
projevi obavy, strach ¢i dalsi emoce. Bude si tady moci také v klidu
posedét a nabrat sily, pokud to bude vnimat jako uZite¢né. Mize si pfijit
popovidat ,jen tak®“ V centru vzdycky najde Salek kavy nebo ¢aje a
pfijemnou atmosféru, ktera umozni klidné premysleni.

COFEE CORNER

o Podplrné skupiny budou poskytovat prostor pro sdileni zkusenosti a
vzajemnou podporu mezi klienty. Budou pojaty jakou ,,chvilka s kdvou“ a
jejich atmosféra nebude formalni, ackoliv budou nendsilné facilitovany.
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3. Sitovaniv lokalité:

Centrum bude aktivné sitovat s mistnimi organizacemi a institucemi, aby
(Ci pracovnici) bude usilovat o to, aby méli odbornici ze zdravotnickych a
socialnich sluzeb informace o centru a nabizeli navstévu vhodnym
pacientdim/klientim. Bude propojovat subjekty, které podporuji komunitni
Zivot, a to véetné komercnich akci a aktivit typu festival ¢i sportovni akce.

Sitovani bude zahrnovat spolupraci s vefejnou spravou a okolnimi obcemi.

4. Osvéta:

Centrum bude organizovat drobné vzdélavaci a informacni akce a
prezentaci na internetu véetné socialnich siti.

Informaéni materialy budou dostupné v elektronické i papirové podobé
pro v8echny klienty. Budou obsahovat dilezZité informace o smysluplnosti
Zivota v kazdé jeho ¢asti a v kazdém dni a hodiné, podporu Zivota s rodinou
a blizkymi a samoziejmé informace o moZnostech vyuziti podptrnych
sluzeb, jako jsou socialni, hospicové, dobrovolnické, komunitnii o
podpore ze strany statni a vefejné spravy.

Osvéta bude také zahrnovat ¢lanky, pfispévky na socialnich sitich a
besedy.

Doplrujici sluzby

Mohou byt poskytovany, pokud to umozni kapacity a zdroje centra. Nezbytnou

podminkou je také poptavka po sluzbé, ale také jeji redlny (nikoliv formalni) nedostatek

v Uzemi. Budou tvofit unikatnost konkrétniho centra, protoZze mohou vyuzivat aktivity

typické pro Uzemi a tvofit tak zajimavé synergie. Dle povahy a naro¢nosti sluzby se na

nich mohou klienti ¢aste¢né finan¢né podilet.

1. Podpora a asistence:

Centrum muzZe poskytovat praktickou pomoc s administrativou,
vyfizovanim uUfednich zalezitosti a dal§imi praktickymi ukoly.

Sluzby mohou byt propojeny na dalsi sluzby v komunité, které mohou
pomahat klientlim k uzitenému vyuziti (napf. seniortaxi, Gklidové firmy,
poskytovatelé stravy atd.). Forma poskytovani sluzby pfitom neni zasadni.

2. Vzdélavani:

Centrum mUZe nabizet rlizné vzdélavaci programy a kurzy pro klienty,
zameérené na rozvoj dovednosti a znalosti potfebnych pro zvladani jejich
situace.

* . 2 20
s Financovano

LR Evropskou unii



e Vzdélavaci programy budou pfizplsobeny potiebam klientd a
neformalnich pecujicich, budou zaméreny také na ,,normalni Zivot“ a
navrat k nému. Budou zahrnovat jak teoretické, tak praktické slozky.

3. Terapeuticka podpora:

¢ Centrum muUzZe poskytovat terapeutické sluzby, véetné psychoterapie,
lehkého kondi¢niho cvi¢eni a dalSich forem pomoci zaméfenych na
zleps$eni dusevniho a fyzického zdravi klientd.

o Terapeuticka podpora bude zahrnovat individudlni i skupinové terapie.
4. Relaxace:

e Centrum bude nabizet r(izné relaxacni aktivity, jako je jéga, meditace a
jiné techniky zamérené na zklidnéni mysli a zlepSeni dusevni pohody
klientd.

Nastavboveé sluzby

Nejvyssi troven sluzeb, které vyzaduji odbornou spolupréaci a pfipravu. Mohou byt
pravidelné i jednordzové a mohou rozsifit a zpestfit nabidku centra a pfivézt do néj dalsi
klienty, ale také sympatizanty. Do této kategorie mohou také patfit sluzby na jejichz
poskytovani budou klienti participovat.

1. Arteterapie:

e Centrum m(Ze poskytovat arteterapeutické sluzby, které umozni klientlim
vyjadfrit své emoce a zvladat stres prostfednictvim uméleckeé tvorby.

e Arteterapie bude zahrnovat rlizné formy uméni, véetné& malby, kresby,
hudby, vareni a dalSich kreativnich ¢innosti.

2. Odborné prednasky:

e Centrum bude organizovat odborné prfednasky zameérené na aktualni
témata souvisejici s dobrym zivotem, zdravim, prdvem a socialnimi
sluzbami.

e Prednasky budou vedeny odborniky z réiznych oblasti a budou poskytovat
klientdm dulezité a aktudlni informace.

3. Pravniporadenstvi:

¢ Centrum mUZe nabizet pravni poradenstvi pro klienty, ktefi potfebuji
pomoc pfi feSeni pravnich zalezitosti souvisejicich s jejich situaci.
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Pravni poradenstvi bude zahrnovat konzultace a pomoc pfi vyfizovani
pravnich dokument(, k nimz patfi feSeni témat majetku, poslednivile a
usporadani osobnich zalezitosti.
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4.Zdroje a materialy

4.1 Lidské zdroje
Potrebné lidské zdroje (personal, dobrovolnici)

Pro efektivni fungovani centra "Pfistav laskavé péce" bude nezbytné zajistit adekvatni
lidské zdroje, které zahrnuji jak profesionalni personal, tak dobrovolniky. V zékladni verzi
bude centrum zaméstndvat klicovy persondl a spolupracovat s externimi odborniky.

4.1.1 Profesionalni personal
1. Vedouci a poradensky pracovnik - 0, 6 ivazku:

e Vedouci centra bude zaroven vykonavat roli poradenského pracovnika.
Bude zodpovédny za fizeni centra, koordinaci aktivit, poskytovani
konzultaci a podpory klientlim.

e Vedouci bude také odpovédny za sitovani, osvétu, planovani, organizaci a
kontrolu provoznich €innosti a komunikaci s externimi partnery a
organizacemi.

2. Administrativni pracovnik (0,4 uvazku):

e Administrativni pracovnik bude poskytovat administrativni podporu
centra, spravovat dokumentaci a komunikaci s klienty.

e Pomoc pfi organizaci akci a aktivit centra, dopliiovani webové prezentace
aktualnim obsahem

3. Ekonom (0,1 uvazku):

¢ Ekonom bude zodpovédny za finanéni fizeni centra, pfipravu rozpogétd,
Ucetnictvi a spravu financi.

4.1.2 Externi odbornici a dobrovolnici

Budou zapojovani dle mozZnosti, dostupnych zdrojd a potfeb komunity a klientl. Seznam
je spiSe indikativni. Odbornici mohou své sluzby nabizet jako placeni experti, jako
dobrovolnici pfipadné obé tyto role kombinovat.

1. Socialni pracovnik

e Pomoc pfi feSeni socialnich problému, poskytovani poradenstvi a
asistence pfi vyfizovani administrativy.

2. Kaplan/duchovni/pastoraéni asistent

e Poskytovani duchovni podpory a feSeni témat presahu.
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3. Pravnik

e Poskytovani pravnich rad a podpory, pomoc s pfipravou smluv a dalSich
dokument(

4. Odborni lektofi a Skolitelé:

e Poskytovanivzdélavacich program(, seminait a workshop(l zamérenych
na relevantni témata pro klienty centra.

e Spoluprace s externimi odborniky na zajisténi kvalitniho vzdélavani a
osveéty.

4.1.3 Vzdélavani zaméstnancl a dobrovolnikd, supervize
1. Vzdélavani:

e Centrum bude zajistovat pravidelné vzdélavaci programy a $koleni pro
v§echny zaméstnance a dobrovolniky, aby byli schopni poskytovat kvalitni
a efektivni podporu klientdm.

2. Supervize:

e Centrum bude poskytovat individualni i skupinovou supervizi pro
zameéstnance a dobrovolniky, aby mohli reflektovat svou praci, ziskavat
zpétnou vazbu a zlepSovat své dovednosti.

4.1.3 Materialni a technologické zdroje (vybaveni, zdsoby)

Pfehled materidlnich a technickych zdroju je indikativni, po¢ita s kompletnim vybavenim
centra, coz muze byt velmi individualni v zavislosti na lokalnich podminkach a navazani
Pfistavu na jiné komunitni aktivity, kdy mdzZe byt pro rozpocet pozivitni napf. sdileni
prostor s dalsi sluzbou ¢i jiné vstupni podminky. Tabulka (i s toto vyhradou) slouzi jako
zékladni zdroj pro konstrukci rozpod&tu.

terapeutické vybaveni

Kategorie Polozka Popis
Kancelarské vybaveni | Nabytek Psaci stoly, Zidle, kancelarské skfiné, regal, knihovna
. Pocitace, multifunkéni tiskarna, telefony, televize, monitor,
Technika
reproduktory
Kancelarské potreby Papir, pera, sesity, slozky, kancelarské sponky, nasténky, fixy
LGl Nabytek Pohodlna kesla, stolky, lampa
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Pomiick Systemicka deska, karticky priorit, flipcharty, tabule, fixy,
y papiry, karty, kostky, reproduktor, aromalampa

Technika Audiovizualni vybaveni, monitor na zed, interaktivni tabule
Komunitni a relaxaéni Nabvtek Stll a Sest Zidli, 14 stohovatelnych Zidli, stohovatelné
vybaveni y odkladaci stolky, kavovar, kuchynsky koutek s nadobim

Dekorace Rostliny, obrazy,

Kavarenské vybaveni Hrnicky, sklenice, lednice, mikrovinna trouba, textilie
Sklad Technické mistnosti Regaly a Ulozné prostory
Provozni zasoby Kava, Caj, cukr, mléko, obcerstveni, ¢istici prostredky

4.1.4 Technologické zdroje (software, sluzby, aplikace)

Vzhledem k pokrocilé digitalizaci ve spole¢nosti je nutné pocitat s tim, Ze centrum maze
fungovat také na dalku. At uz se jedna o poradensko-konzultacni rovinu prace nebo o
sitovani, osvétu €i propojovani s dalSimi centry ¢i obdobnymi subjekty. Na této Urovni je
tedy nutno pfipravovat a zahajovat praci centra s vhodnym vybavenim a sluzbami.
VSude, kde je to mozné mUiZe Pfistav vyuZivat darovaci programy p¥ipadné informacéni
systémy, které jsou pro projekt nastaveny u spolku Dlané z.s.

Kategorie Polozka Popis

Program pro spravu e-mailové komunikace (napf.

Komunikacni nastroje E-mail klient Outlook, Gmail)

Aplikace pro poradani online schlizek a konzultaci

Videokonference (napf. Zoom, Microsoft Teams, Google Meet)

Nastroje pro rychlou textovou komunikaci (napf.

Chatovaci aplikace Slack, Microsoft Teams)

Balik kancelarskych aplikaci pro tvorbu dokumentt,
Office Suite tabulek a prezentaci (napf. Microsoft Office, Google
Workspace)

Software pro spravu
dokumenti a databazi

Systém pro ukladani, sdileni a spravu dokumentud

Sprava dokumentd (napr. SharePoint, Google Drive)

Nastroje pro planovani a spravu projekta (napfr.

Sprava projektt a tkold Projektové fizeni Asana, Trello, Microsoft Project)

Programy pro spravu financi a Ucetnictvi (napfr.

Finan¢ni a ucetni software | Ucetni software QuickBooks, Xero)

Software pro ochranu pred viry a malwarem (napf.

Bezpecnost a ochrana dat | Antivirové programy Norton, McAfee)
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Nastroje pro zélohovani a obnovu dat (napf.

Zalohovaci software Acronis, Backblaze)

Sifrovaci software

BitLocker)

4.1.5 Sluzby spojené s praci v digitdlnim prostoru

Sluzby webhosting

Pripojeni k internetu
Sprava socialnich siti
ICT podpora

4.1.6 DalSi potfebné zdroje a investice

Dalsi zdroje jsou vy¢lenény do samostatné subkapitoly vzhledem k jejich o¢ekavatelné
vysoké variabilité, kdy vyse nakladu bude souviset se vstupnimi podminkami vzniku
centra, kdy napf. prondjem v méstské nemovitosti miZe byt dostupnéjsi nez

v komerénim prostoru. Podobné je to s oblasti energii. Také vzdélavani mlze byt kvalitné
poskytnuto v rlznych cenovych Urovnich a okolnosti téchto proménnych jsou pfedem
obtizné predikovatelné. Pfesto je potfebné s témito naklady pocitat a mit je zarfazené

v potfebnych ¢astech této studie.

Dalsi typy naklady spojené s provozem

Prondjem
Energie

Vzdélavani

Vyuziti automobilu, doprava

Pojisténi
Cestovné

Ucast na konferencich, prezentace

Obcerstveni
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5.Ukotveni Pristavu laskavé péce v prostredi

Obsahem této kapitoly je stru¢ny zaklad strategie
pro sitovani a spolupraci, kterd bude nasledné

{ rozpracovany vzdy v ndvaznosti na analyzu
konkrétniho prostredi. Vzhledem k unikatnosti
mySlenky rané paliativni podpory neni tato kapitola
pojimana jako analyza konkurence vzhledem k tomu,

Ze potencialnich konkurentl je malo, nejsou
propojeni a v sou¢asné dobé se jevi efektivnéji zdroje najit, podpofit a doprovodit ke
spolupraci a spole€nému zaméreni na fe$eni. Véfime, Ze pravé ,Pfistav® mlZe takovou
spolupraci nejen podpofit, ale také iniciovat.

5.1 Strategie pro Sitovani a spolupraci — meésto stredni velikosti -
Kromériz

5.1.1 Analyza konkurence a synergické plsobeni

Vzhledem k inovativnosti centra a ranému zédsahu, ktery nabidne klientlim, a to véetné
propojovani rlznych typl informaci relevantnich pro konkrétni lokalitu a ¢lovéka,
v soucasné dobé neni k dispozici pfima konkurence.

Jedinou vyjimku tvofi situace neformdalniho sdileni zkuSenosti, které (dle nasich analyz)
nejc¢astéji vedou k nalezeni vyhovujici cesty vzhledem k tomu, Ze formalni subjekty trpi
akutnim a naléhavym nedostatkem ¢asu a v sou¢asné dobé také nedostatecnou
kapacitou ke sdélovani zprav o potencialnich rizicich, které sebou vdazna onemocnéni
pfinaseji. Cast konkurence tady zdistane z vy$e uvedenych divod(i nenaplnéna a
strategie se zaméfi na zapojeni do stavajicich struktur a vlastni sitovani.

Identifikace kli¢ovych subjektl spolupréce

Subjekty s nejvysSim potencialem pro spolupraci

Vzhledem k ukotveni centra do komunity jsou nejbliz§imi a nejzajimavéjsimi subjekty pro
spolupraci organizace, které realizuji aktivity pro komunitu jsou pro né pfitazlivé také
tim, Ze jsou snadno dostupné a podporuji socidlni aktivity a sounalezitost. Zajimavymi
partnery tedy mohou byt:

Rodinné centrum Klubi¢ko

¢ Rodinné centrum Klubi¢ko poskytuje rlizné aktivity a programy pro rodiny s détmi,
coz je v souladu s cili Pristavu laskavé péce zaméfenymi na podporu rodin a déti v
krizovych situacich.
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e Spoluprace s Klubickem mize zahrnovat sdileni prostor, organizaci spole¢nych
akci a poskytovanivzajemné podpory klientm.

Knihovna Kromériz

¢ Knihovna v Kroméfizi je vyznamnym centrem komunitniho Zivota a vzdélavani.
Poskytuje bohaty vybér knih a organizuje rlizné vzdélavaci a kulturni akce.

« Pristav laskavé péce mize vyuzit knihovnu jako misto pro informacni a vzdélavaci
akce, workshopy a podptrné skupiny. Knihovna také nabizi prostor pro
neformalni setkavani a sdileni zkusenosti mezi klienty.

Komunitni centrum

e Komunitni centrum, které je v Kroméfizi pfipravovano, mlze v budoucnu hrat
zajimavou roli v podpofe spole¢enského Zivota a poskytovani prostoru pro réizné
aktivity a sluzby. Je idealnim partnerem pro sitovani a realizaci spole¢nych
program.

Zdravotnicka zafizeni a socialni sluzby:
Nemocnice Kromériz

o Nabizi Siroké spektrum lékarskych sluzeb véetné akutni a specializované péce.
Poskytuje moderni lékarské vybaveni a je akreditovana pro vzdélavani
zdravotnického personalu.

Psychiatricka nemocnice v Kromérizi

o Poskytuje komplexni psychiatrickou péci a specializované sluzby, véetné
psychoterapie a rehabilitace. Je vyznamnym zafizenim svého druhu v CR.

Nemocnice Milosrdnych sester sv. Vincence de Paul

e Soukromé liZkové zafizeni poskytujici ndslednou péci, véetné paliativni péce a
rehabilitace. Nabizi také duchovni podporu pacientim.

Socialni sluzby mésta Kromérize

e Poskytuji Sirokou Skalu sluzeb pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a lidi v
socialné obtiznych situacich, véetné domov( pro seniory a pecovatelskych
sluzeb.

Charita Kromériz

e Cirkevni organizace poskytujici socialni a zdravotni sluzby, véetné azylovych
domu, domaci zdravotni pécCe a poradenstvi pro osoby v krizovych situacich.
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Horizont Kroméfiz

¢ Neziskova organizace zamérend na podporu osob se zdravotnim postizenim a
jejich rodin, poskytuje osobni asistenci, denni stacionaf a podporované
zaméstnavani.

Substituty a alternativni sluzby

o |Alternativni feseni, kterd by mohli klienti zvolit v ndvaznosti na vyuziti sluzeb

"Pristavu laskavé péce", respektive misto této sluib% Okomentoval(a): [EP1]: Uz s odrazkou, nebo odrazku
vymazat, zZe je to uvod k sluzbam nize?

Sluzby mobilnich hospict

e Poskytuji péci nevylécitelné nemocnym pacientdm v domacim prostredi.
Zaméfuji se na paliativni pé¢i, symptomatickou lé¢bu a podporu rodin pacientd.

Zadny mobilni ani liZkovy hospic nema sidlo v Kromé&fiZi ani v jeho okoli
Pahop

e Pahop je zdravotni Ustav paliativni a hospicové péce se sidlem v Uherském
Hradisti. Specializuje se na domaci paliativni pé¢i a poskytuje komplexni sluzby
zahrnujici lékafskou, oSetfovatelskou a psychologickou podporu pfimo v
domacnostech pacient(

Strom Zivota

e Strom Zivota je organizace sidlici v Novém Ji¢iné, ktera nabizi Sirokou $kalu sluzeb
pro nevylégitelné nemocné a jejich rodiny. Poskytuje psychosocialni podporu,
poradenstvi a duchovni péci s cilem zlepsit kvalitu Zivota pacientd a jejich
blizkych.

Mésto KromériZ — Potencial spoluprace s vefejnou spravou

Komunitni planovani socialnich sluzeb

¢ Mésto Kroméfiz aktivné participuje na Komunitnim planovani socialnich sluzeb,
coz zahrnuje spolupraci s rliznymi poskytovateli socialnich sluZzeb, neziskovymi
organizacemi a verejnosti. Cilem je identifikovat a feSit potfeby obyvatel mésta v
oblasti socialnich sluzeb.

o Pristav laskavé péce bude koordinovat své sluzby s timto planovanim, aby zajistil
efektivni a cilenou podporu pro své klienty.

Strategie rodinné a seniorské politiky

¢ Kroméfiz ma vypracovanou Strategii rodinné a seniorské politiky, ktera se
zaméruje na zlepSeni kvality Zivota rodin a seniord. Tato strategie zahrnuje
podporu rodin s détmi, pé¢i o seniory a vytvareni podminek pro aktivni starnuti.
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o Pristav laskavé péce se do této strategie zapoji poskytovanim specifickych sluzeb
pro rodiny a seniory, které doplni a rozsifi stavajici nabidku mésta.

Mistni akéni planovani (MAP)

e Mésto se Ucastni Mistniho akéniho planovani, které zahrnuje spolupraci skol,
zfizovatelll a dalSich mistnich aktér( na zlepSovani kvality vzdélavani. Cilem je
vytvofit podminky pro lepsi vzdélavaci vysledky a rozvoj kompetenci déti a
mladeze.

o Pristav laskavé péce mize spolupracovat s MAP na poskytovani vzdélavacich
program pro déti a mladez, zejména v oblasti zdravého Zivotniho stylu a zvladani
stresu.

Program Zdravé mésto

o Kroméfiz je zapojena do programu Zdravé mésto, ktery podporuje zdravi a kvalitu
Zivota obyvatel prostfednictvim rdznych aktivit a projektli zamérenych na zdravy
Zivotni styl, prevenci nemoci a udrzitelny rozvoj.

o Pristav laskavé péce se bude aktivné podilet na aktivitdch Zdravého mésta,
propagovat zdravy zivotni styl a poskytovat informace a podporu pro udrzeni a
zlepSeni zdravi obyvatel.

5.2 Strategie pro Sitovani a spolupraci — malé mésto — Hulin

Vzhledem k inovativnosti centra a ranému zasahu, ktery nabidne klientlim, a to véetné
propojovani riznych typl informaci relevantnich pro konkrétni lokalitu a ¢lovéka, v
soucasné dobé neni k dispozici pfima konkurence.

Jedinou vyjimku tvofi situace neformalniho sdileni zkuSenosti, které (dle nasich analyz)
nejc¢astéji vedou k nalezeni vyhovujici cesty vzhledem k tomu, Ze formalni subjekty trpi
akutnim a naléhavym nedostatkem €asu a v sou¢asné dobé také nedostate¢nou
kapacitou ke sdélovani zprav o potencialnich rizicich, které sebou vdazna onemocnéni
pfinaseji. Studie se tedy nebude zabyvat tématem konkurence, protoze by kapitola
zlistala nenaplnéna. Zaméfi se na zapojeni do stavajicich struktur a vlastni sitovani.

Identifikace kliGovych subjekt spolupréce

Subjekty s nejvysSim potencialem pro spolupraci Vzhledem k ukotveni centra do
komunity jsou nejbliz§imi a nejzajimavéjSimi subjekty pro spolupraci organizace, které
realizuji aktivity pro komunitu. Jsou pro né pfitazlivé také tim, Ze jsou snadno dostupné a
podporuji socialni aktivity a sounalezitost. Zajimavymi partnery tedy mohou byt:
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Knihovna Hulin

e Knihovna v Hulingé je vyznamnym centrem komunitniho Zivota a vzdélavani.
Poskytuje bohaty vybér knih a organizuje riizné vzdélavaci a kulturni akce.

o Pristav laskavé péce mUze vyuzit knihovnu jako misto pro informacni a vzdélavaci
akce, workshopy a podptrné skupiny. Knihovna také nabizi prostor pro
neformalni setkavani a sdileni zkusenosti mezi klienty.

Informacni centrum Hulin

¢ Informacni centrum v Huliné nabizi informace ob¢antim i navstévniklim, ale také
organizuje vystavy a rlzné akce, ma k dispozici prostor pfimo na namésti.

e Jeidealnim partnerem pro sitovani a realizaci spole¢nych programd.
Mésto Hulin

e Mésto Hulin, prostfednictvim své radnice, prfedstavuje klicového partnera pro
spolupréci s centrem "Pristav laskavé péce". Hulin se dlouhodobé angazuje v
podpore komunitniho Zivota a rozvoji vefejnych sluzeb. Program rozvoje mésta
Hulin, zahrnuje cile a projekty zamérené na zlepSeni kvality Zivota obyvatel, rozvoj
infrastruktury a podporu sociélnich sluzeb. Spoluprace s radnici umozni efektivni
integraci centra do mistnich struktur a optimalizaci vyuziti dostupnych zdrojli pro
podporu obyvatel v krizovych situacich.

Mistni akéni skupina Jizni Hana

e Mistni akéni skupina (MAS) Jizni Hana je dal$im ddlezitym partnerem pro "Pfistav
laskavé péce". MAS Jizni Hana se zaméfuje na rozvoj venkovskych oblasti,
podporu mistnich iniciativ a zlepSovani kvality Zivota obyvatel. Spoluprace s MAS
Jizni Hana umozni vyuZziti grantovych programdi, podporu mistnich projektd a
efektivni zapojeni do regionalnich rozvojovych strategii. Spole¢né s radnici Hulina
a dal8imi mistnimi organizacemi mUzZe MAS Jizni Hana pfispét k vytvoreni
robustni sité podpory pro obyvatele v krizovych situacich.

Zdravotnicka zafizeni a socialni sluzby:

¢ Ordinace praktickych lékafd a specialistd v Huliné

e Socidlni sluzby poskytované organizaci Decent Hulin

e Spoluprace s nemocnicemi a specialisty v blizkém mésté Kroméfiz
Substituty a alternativni sluzby

¢ Alternativni feSeni, ktera by mohla klienti zvolit v ndvaznosti na vyuziti sluzeb
"PFistavu laskavé péce", respektive misto této sluzby:
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e Sluzby mobilnich hospicl
e Pahop
e Carpe Diem

Komunitni planovani socialnich sluzeb

e Mésto Hulin se aktivné u€astni Komunitniho planovani socialnich sluzeb v ORP
Kroméfiz, coz zahrnuje spolupraci s riznymi poskytovateli socialnich sluzeb,
neziskovymi organizacemi a vefejnosti. Cilem je identifikovat a feSit potfeby
obyvatel mésta v oblasti socialnich sluzeb.

5.3 Plan implementace sitovani a spoluprace

Identifikace a osloveni partnert

¢ Vytvofeni seznamu potencialnich
partnerl a vypracovani strategie pro
jejich osloveni.

e Vytvofeni memoranda o spolupraci a
pravidel - ,desatera“ pro spolupraci
sité, nabidka spoluprace s prezentaci
uzite¢nosti

¢ Osloveni partner(l, seznameni

e Zapojeni do jiz existujicich struktur

v ramci jimi danych pravidel
Organizace a fizeni spoluprace

e Vytvoreni struktury pro fizeni spolupréace, zahrnujici pravidelné schizky, sdileni
informaci a vyhodnocovani vysledki.

e Zavedeni systému pro sledovani a hodnoceni pfinostd spoluprace.
e Hledani atraktivnich moznosti pro spolupraci a zapojovani komunity
e Sdileni odbornych zku$enosti a hledani novych moznosti

¢ Prezentace vysledk( spoluprace a Sifeni dobré praxe

5.4 Komunikace a propagace

¢ Vytvoreni komunikaéni strategie pro zvySeni povédomi o centru a jeho sluzbach.
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Aktivni propagace uspésnych pfibéh( a vysledkl spoluprace v mistnich médiich

a na socialnich sitich.

5. Pfinosy a dopady

6.1 Socialni pfinosy pro komunitu

Centrum "Pristav laskavé péce" pfinasi socialni pfinosy pro komunitu tim, Ze poskytuje
véasnou a cilenou podporu osobam v ranych fazich krize, tedy okamzité, kdy sami pociti

potfebu zorientovat se. Nedochazi tak k zatéZovani celého systému a zejména
k pfetéZovani jednotlivcl i celych rodin, které jsou i tak v téZké situaci, ¢asto v zavéru

Zivota. PFisné respektujici a individualni pfistup umoznuje klientm a jejich rodinam lépe
se pripravit na naro¢né situace a minimalizovat nejistotu, coZz ma nasledujici socialni

pfinosy:

VcEasna a informovana pomoc: Klienti ziskaji pristup k relevantnim informacim a
podplrnym sluzbam, coz jim umozni pfijimat informovana rozhodnuti a efektivné
planovat dalsi kroky. Ziskaji sv(j plan a budou moci postupné dopliovat své
kompetence i odolnost.

Podpora komunity: Centrum bude fungovat jako spojovaci ¢lanek mezi rliznymi
komunitnimi sluzbami, ¢imz podpofi spolupraci a sitovani mezi mistnimi
organizacemi. Souc¢asné budou klienti do dalSich sluzeb pfichazet cilené a
pfipraveni, budou fesit konkrétni potfebu. Tim dojde k usnadnéni komunikace a
spoluprace

Zvyseni socialni soudrznosti: Diky podpofe a sdileni zkuSenosti mezi klienty se
posili pocit sounalezitosti a vzajemné podpory v komunité.

6.2 Ekonomické prinosy

Ekonomickeé pfinosy centra jsou znacné, protoze véasna intervence a planovani prinasi

efektivni vyuziti zdrojl a Gspory v dlouhodobém horizontu:

Uspora nakladi: Véasna péée a prevence komplikaci mohou snizit potfebu ¢asu
straveného ve zdravotnickych zafizenich, ale také na konzultacich u lékaf(,
nakladnych zdravotnickych zakrok( a hospitalizaci. Rovnéz dojde k Uspore ¢asu
zdravotnikd, ale i sniZzeni ,,pro¢ekanych* hodin v éekarnach a na tGfadech bez
vysledku. To v8e jsou dlleZité zdroje, protoZe Cas je mozné efektivné travit
¢innosti, kterd nepfinasi ekonomické ztraty (napf. nutnosti volit neplacend volna
v zaméstnani).
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Optimalizace zdroji: Centrum umozni lepsi alokaci lidskych a finan¢nich zdroj
tim, Ze poskytne koordinovanou a cilenou podporu.

Podpora lokalni ekonomiky: Centrum vytvofi pracovni mista a pfispéje k mistni
ekonomice prostfednictvim podpory nabidky lokalnich sluzeb a dodavatelll podle
potieb klientd (napf. uklidové sluzby, dondska jidla, ale také drobnéjsi kulturni
akce, individualni péce fyzioterapeuta, pred¢itani apod.)

6.3 Dopad na snizovani zdravotnich rizik a pohodu cilové skupiny

Diky zaméreni na véasnou podporu a prevenci negativnich dopadu krizovych situaci
bude centrum mit vyrazny pozitivni dopad na zdravi a pohodu klientd:

Minimalizace dalSich zdravotnich rizik: Klienti obdrzi potfebnou péci a
podporu, coz pfispéje k jejich celkové pohodé a snizeni stresu. Jejich blizci budou
schopni jednak podpofit samotné nemocné blizké, ale také myslet na své zdravi a
zameéfit se na pécio né.

Podpora kvality zivota: Diky informovanému planovani a véasné podpofe budou
mit klienti moznost zachovat si vy$si kvalitu Zivota i v obtiznych situacich. Cilem
je sledovat dobry Zivot a jeho prozivani dle prfani a moznosti.

Prevence zdravotnich komplikaci: V€asna intervence a cilena podpora mohou
predejit zhorseni zdravotniho stavu a komplikacim. Porozuméni situaci a dobra
odborna podpora pak umozni dobre zvazovat |ékaFské zakroky tak, aby byly

v souladu s pranim klienta a nedochazelo k realizaci ndro¢né a nakladné léCby
tam, kde neniv souladu s osobnimi preferencemi klienta/pacienta.

6.4 Environmentalni dopady

Centrum "Pristav laskavé péce" bude kazdodenné dbat na minimalizaci svého

environmentalniho dopadu a bude k tomu vyuzivat sou¢asné védecké poznani a

dostupné moznosti.

Udrzitelny provoz: Centrum se zaméfi na energeticky isporné technologie a vyuziti

obnovitelnych zdrojd energie, minimalizaci odpadu a jeho tfidéni. Omezi tisk zbytnych
dokument( a soustfedi se na svoji digitalizaci a digitalni stopu.
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6. Financni plan a rozpocet

Rozpocet je kalkulovan ve 3 variantach:

e Zakladni varianta je mozna k vyuziti jako pilotni, pfipadné je to varianta ,,pfeziti*

s vyrazné oklesténym provozem, kdy jsou poskytovany pouze zéakladni sluzby.
Jedna se o variantu, kterou lze pouZzit pouze po krat$i obdobi, jinak vzrista riziko

ztraty kvalifikovaného personalu a tim ohroZeni provozu centra.

e Varianta plného provozu umoznuje realizovat zakladni i doplnujici ¢innosti a

sitovani a zlepSovani prace

e Ideadlnivarianta spojuje zakladni, dopliujici i nastavbové ¢innosti, umoznuje

kvalitni podporu sitovani a zapojovani do komunitnich aktivit s péci o klienty i
péciotym.

Vzhledem k rizik(im lze doporudit pracovat minimalné s variantou plného provozu a

hledat pro rozpod&et financovani z vice zdrojd, pfipadné aktivity udrZitelné integrovat do

organizace s komunitnim pfesahem (Knihovny, rodinného ¢i informaéniho centra).

7.1 Pocatecni naklady — vybaveni a technologie

V prvnim roce provozu je nutné centrum vybavit a pofidit potfebné technologie. Rovnéz

je potfeba zakalkulovat néklady na pfipravu a doprovazeni nového zaméstnance

uvodnim obdobim zahajeni ¢innosti centra. (Neni v rozpo¢tu zahrnuto).

Rozpocet nepocitd s moznostmi vyuziti ¢astecné vybavenych nebo vybavenych prostor,

proto musi byt pro kazdou realizaci vytvofen samostatny rozpocet zohlednujici situaci a

moznosti.
7.1.2 Vybaveni
Kategorie Polozka Popis Zakladni__ | PIny provoz |ldedlni provoz
KancelaFské vybaveni Nébytek Psaci stoly, Zidle, kancelaiské skfiné, regal, knihovna 20 000,00 30 000,00 40 000,00
Technika Pocitace, multifunkéni tiskarna, telefony, televize, monitor, 50 000,00 90 000,00 90 000,00
reproduktory
Kancelafské potreby Papir, pera, sesity, slozky, kancelaiské sponky, nasténky, fixy| 10 000,00 20 000,00 24.000,00
enta Nabytek PohodIna kiesla, stolky, lampa 19 000,00 29 000,00 29 000,00
vybaveni
Pomicky Systgm\:ka deska, karticky priorit, flipcharty, tabule, fixy, 15 000,00 25 000,00 30 000,00
papiry, karty, kostky, reproduktor, aromalampa
Technika Audiovizualni vybaveni, monitor na zed, interaktivni tabule 0,00 30 000,00 50 000,00
£ a Nabytek stal ? ses/t Zzidli, 14 ystohova(e\ny(uh z\/dh, stohovat/elne/ 63 000,00 108 000,00 108 000,00
vybaveni odkladaci stolky, (kavovar, kuchyiisky koutek s nadobim)
Dekorace Rostliny, obrazy, 3 000,00 5 000,00 5 000,00
Kavarenské vybaveni Hrnicky, sklenice, lednice, mikrovinna trouba, textilie 10 000,00 16 000,00 16 000,00
sklad Technické mistnosti Regaly a tlozné prostory 7 500,00 7 500,00 7 500,00
Provozni zasoby Kava, ¢aj, cukr, mléko, obcerstveni, Cistici prostfedky 5 000,00 5 000,00 8 000,00
Pofizeni vybaveni celkem 202 500,00 365 500,00 407 500,00
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7.1.2 Technologie

Pro technologie je ve v§ech pfipadech snahou zajistit zdroje z darcovskych program(

tak, aby byla zajiSténa kvalita, bezpecnost a udrzitelnost ve spojeni s nizkou cenou. Pro
centrum je uvazovano vyuziti systému Office 365 a Teams, které nabidne fadu sluzeb

v prostfedi, s nimz je vétsina lidi dnes uz sezndmena, minimalné v podobé vyuziti
desktopového kancelarského baliku. Ostatni potfeby jsou vyc&isleny v nize uvedeném

rozpoctu.
T gicka feseni, digitalni podp (x - vyuziti darcovskych programii pro NNO)
Zakladni Plny Idealni
Polozka Popis provoz | provoz provoz
P a -mailové k iks f.
Komunikaéni nastroje E-mail klient rogram pro ‘spravu e-mailove komunikace (nap X X X
Outlook, Gmail)
. Aplikace pro pofadani online schiizek a konzultaci
Reckenteience (napf. Zoom, Microsoft Teams, Google Meet) x X
py—— | — )
o aplitam Nastroje‘ pro rychlou textovou komunikaci (napf. . X
Slack, Microsoft Teams)
a Balik kancelafskych aplikaci pro tvorbu dokumentd,
Software pro spravu X X . Lo X
o L, Office Suite tabulek a prezentaci (napf. Microsoft Office, X X X
dokumenttii a databazi
Google Workspace)
, \adani sdilent - =
S st Systevm pro uk.adam, sdileni e? spravu dokumentu M M
(napf. SharePoint, Google Drive)
a P Nastr la ani a ktdi f.
Sprava projekti a tkolt Projektové fizeni astroje pro p énovam 2 sp.ravu projektd (napf X X
Asana, Trello, Microsoft Project)
il mavsay Apl |ka.ce pro spra.vu dennich Ukolil a ¢innosti (napf. « . «
Todoist, Wunderlist)
Finanéni a Géetni software |Ucetni software Prggramy pro sprévu financi a Ucetnictyi (napr. 30 000,00 30 000,00{ 35 000,00
QuickBooks, Xero)
Fakturaéni software Néstroje pro tvorbu a sprévu faktur (napf: 600000] 6000,00( 6000,00
FreshBooks, Invoice2go)
E-learning a vzdélavaci Online vzdélavani Platf?rmy pro poradani online kurzd a $koleni 15 000,00 18 000,00
platformy (napf. Moodle, Coursera, Udemy)
Webinife a seminfe Aplllfa?ipru pf)radanl web.\naru a vzdélavacich . «
seminarl (napf. GoToWebinar, Webex)
Bezpeénost a ochrana dat |Antivirové programy Software pro ochranu pfed viry a malwarem (napf. X X X
Norton, McAfee)
Zalohovaci software Nastrc.ye pro zélohovani a obnovu dat (napf. M M M
Acronis, Backblaze)
Sluzby webhosting X 18000,00] 24 000,00
Pripojeni k internetu, telefony 3000,00] 4000,00[ 5000,00|
Sprava socialnich siti, Gdrzba
aplikaci a nastaveni, poplatky za
darcovské programy 6000,00| 36000,00[ 36000,00|
ICT podpora 12000,00] 24000,00{ 26 000,00
Celkem 57.000,00] 133 000,00| 150 000,00

7.1.3 Provozni naklady

Provozni naklady je pro model centra velmi obtiZzné prezentovat ve variantach, protoze

jejich realna vyse bude zavisla na jeho umisténi a podpore napf. umisténi v prostorach
vefejné spravy s ekonomickym zvyhodnénim. Rozpocet je proto nutno povazovat za

modelovy a pfizplsobit konkrétnim moznostem a situaci. Tato ¢ast rozpoctu uzZ je platna
nejen pro Uvodni rok, ale pro celou dobu provozu centra.

* X %
* *
¢ *
* *

* 4 *
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Dali naklady spojené s Zakladni Idealni

provozem/rok provoz Plny provoz provoz

Prondjem 60000,00| 120000,00| 120000,00
Energie 48 000,00 72 000,00 72 000,00
Vzdélavani 75000,00| 100000,00| 100000,00
Vyuziti automobilu, cestovné 60000,00| 96000,00] 96000,00
Pojisténi 24000,00 36 000,00 36 000,00
Ucast na konferencich, prezentace X 20 000,00 28000,00
Obcerstveni 12 000,00 24 000,00 24000,00
Celkem 279 000,00 | 468 000,00 | 476 000,00

* X %

*
* 4 *
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7.2 Mzdové naklady

Mzdové néklady zohlednuji situaci v lokalité ORP Kroméfiz a jsou vazany na vysi mezd v roce 2023 (data csu). V provozni fazi budou tvofit
zéasadni polozku rozpo&tu bude na ni zavisla Urover zapojenych odbornikd a jejich moznosti dal$iho rozvoje, véetné pfenaseni znalosti

do komunity.

Mzdové naklady Naklady na 1 mésic Zakladni provoz Plny provoz Idealni provoz
Pojisténi Mzdové
Hrubé mésiéni hrazena naklady/néaklad |Rozsah Rozsah Rozsah
naklady/hodinové |zaméstnavatele [y na experty zapojeni/ava [Zakladni zapojeni/ zapojeni/
Zplisob zapojeni naklady m celkem zek provoz Uvazek |Optimdlni provoz |Uvazek |[ldedlni provoz
Zakladni pozice
Vedouci centra a poradensko-
konzultaéni pracovnik Pracovni smlouva 34 000,00 11 560,00 45 560,00 0,60 328 032,00 1,00 546 720,00 1,00 546 720,00
Poradensky a konzultaéni
pracovnik (sitovani, PR) Pracovni smlouva 32 000,00 10 880,00 42 880,00 0,00 0,00 0,60 308 736,00 1,00 514 560,00
Administrativni pracovnik Pracovni smlouva 26 000,00 8840,00 34 840,00 0,40 167 232,00 0,50 209 040,00 0,50 209 040,00
Ekonom, ucetni (fundraissing) |Pracovni smlouva 32000,00 10 880,00 42 880,00 0,10 51 456,00 0,20 102 912,00 0,30 154 368,00
Zakladni tym celkem 546 720,00 1167 408,00 1424 688,00
Externi odbornici
Psycholog/psychoterapeut/supe
rvizor DPP/sluzba 800,00 800,00 8,00 76 800,00 24,00 230 400,00 60,00 576 000,00
Socialni pracovnik DPP/sluzba 500,00 500,00 0,00 40,00 240 000,00 60,00 360 000,00
DPP/sluzba/dobrov
Kaplan/duchovni olnictvi 620,00 620,00 0,00 0,00 0,00 24,00 178 560,00
Lektofi, Skolitelé, mentofi, DPP/sluzba/dobrov
terapeuti olnictvi 720,00 720,00 0,00 16,00 138 240,00 32,00 276 480,00
DPP/sluzba/dobrov
Pravnik, auditor olnictvi 850,00 850,00 5,00 51 000,00 16,00 163 200,00 22,00 224 400,00
Externi odbornici celkem 127 800,00 771 840,00 1615 440,00
Mzdové naklady celkem 674 520,00 1939 248,00 3040 128,00

38




7.3 Souhrn rozpodtu

Prehledné zachyceni souhrnu vSech pfedchozich dil¢ich rozpoétd bez Gvahy o vlastnim
financovaniv 1. roce, kdy bude centrum plné zaméstnano zahajovanim ¢innosti,
orientaci v prostoru a zapojenim se do aktivit komunity tak, aby mohlo dobre podporovat

své klienty.

Dalsi naklady spojené s Zakladni Idealni

provozem/rok provoz Plny provoz provoz

Pronajem 60 000,00 120 000,00 120 000,00
Energie 48 000,00 72 000,00 72 000,00
Vzdélavani 75 000,00 100 000,00{ 100 000,00
Vyuziti automobilu, cestovné 60 000,00[ 96000,00{  96000,00
Pojisteni 24 000,00 36 000,00 36 000,00
Ucast na konferencich, prezentace X 20000,00{ 28 000,00
Obcerstveni 12 000,00 24000,00 24000,00
Celkem 279000,00( 468 000,00/ 476 000,00

7.4 Potencialni zdroje financovani a pfijmy

7.4.1 Dotace a granty

Centrum mUZe ziskat financovani prostfednictvim dotaci z méstského, krajského i
statniho rozpoétu CR prostiednictvim vhodnych dotaénich titulfl, nap¥. z MPSV &i MMR.
Dale miZe vyuZit vyzvy fond( ESI, kde se nejblize jevi OP Zaméstnanost, ktery je
zaméren na podporu kvalitniho zZivota. Protoze se jedna o vyznamnou inovaci a pilotni
projekt, bude Zadouci hledat otevienégjsi vyzvy €i volené organy krajli a mést, které
chépou samoozdravnou a podporujici funkci komunity v situacich, kdy existujici systémy
selhavaji nebo nejsou na nové vyzvy pfipraveny.

7.4.2 Nadace a nadacni fondy — soukromi darci

Dal8i moZnosti je vyuziti nadac¢nich fond(, které spolupracuji s neziskovymi
organizacemi. Pfikladem mUze byt program ,\Vy rozhodujete, my pomahame* od
spolecnosti Tesco, Podpora paliativni pé¢e nadace Abakus a dalsi privatni subjekty.

7.4.3 Crowdfunding

Crowdfunding je moderni zplsob ziskavani financi, kdy organizace miZe ziskat penize
prostiednictvim vefejnych sbirek na internetovych platformach. Tento zplisob umozZiuje
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zapojit Sirokou vefejnost a ziskat finan¢ni podporu. Metoda je vhodna spise pro
konkrétni ¢asti projektu (napf. pofizeni pomuicek)

7.4.4 Moznost ziskani vlastnich financi

Vlastni financovani mlze hrat v rozpoc¢tu spise dopliujici roli zejména vzhledem k tomu,
Ze dostupnost zakladnich sluzeb by neméla byt omezena nutnosti si je v tézké krizi

zaplatit.

1.

Prodej sluzeb a vyrobkl: Centrum muzZe generovat pfijmy poskytovanim
placenych sluzeb, jako jsou odborné konzultace, vzdélavaci kurzy nebo
terapeutické aktivity. Dal$i moZnosti je prodej vlastnich vyrobk( nebo
propagacnich predméta.

Clenské prispévky a dary: Organizace miZe ziskat prostfedky od &len(i nebo
individualnich darcd. Tento model je ¢asto vyuzivan spolky a nadacemi.

. Vefejné sbirky a benefiéni akce: Pofadani benefi¢nich akci, jako jsou koncerty,

aukce nebo galavecery, mlze pfilédkat darce a ziskat finanéni prostfedky na
provoz centra.

Pronajem prostor: Pokud centrum disponuje vhodnymi prostory, mize je
pronajimat pro riizné akce nebo jako coworkingové prostory, coz pfinese dalsi

prijmy.

Pro zajisténi stabilniho financovani centra bude nutné kombinovat riizné zdroje

financovani a aktivné hledat nové pfileZitosti pro ziskani finan¢nich prostfedkd. Dllezité
je také zapojit komunitu a ziskat jeji podporu prostifednictvim vefejnych sbirek a

benefi¢nich akci.
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7. Analyza rizik

Analyza pracuje s riziky s vysokou pravdépodobnosti vyskytu a/nebo vysokym dopadem

do chodu centra. Ostatni rizika nejsou v této analyze zohlednéna a je pfedpokladano, ze
se s nimi tym dokéaZe priibézné vyrovnavat.

projektu

Rizika pro realizaci projektu - rizika s vysokou mirou ohroZeni pro realizaci a udrzitelnost

Nazev rizika

Opatieni pro zmirnéni rizika

Finanéni rizika

Nedostatek financi

- Diverzifikace financovani (granty, dary, crowdfunding, komeréni
aktivity)

- Peclivé planovani rozpocCtu, vytvareni financnich rezerv

Nakladova rizika

- Pravidelné prezkoumani rozpoctu a sledovani vydaji

- Vyjednavani s dodavateli a optimalizace provoznich naklad(

Organizacni rizika

Nedostate¢né kapacita

- Investice do Skoleni a profesniho rozvoje zaméstnancl

- Nabor a retenéni strategie pro ziskani a udrzeni kvalifikovanych
zaméstnancl

Vysoka fluktuace zaméstnanct

- Vytvareni pozitivniho pracovniho prostfedi, poskytovani podpory a
uznani zaméstnanciim

- Nabidka konkurenceschopnych platd a benefitt

Provozni rizika

Technické problémy

- Pravidelna udrzba a aktualizace IT systém( a technického
vybaveni

- Zavedeni zaloznich systém( a plan( pro fe$eni technickych
problémd

Bezpecnostni rizika

- Implementace bezpec¢nostnich protokoll, $koleni zaméstnancli v
oblasti bezpecnosti

- Pravidelné audity a revize bezpe€nostnich opatfeni

Pravni a regulacnirizika

NedodrZeni legislativy

- Pravidelné $koleni zaméstnanc( o pravnich pfedpisech a
nafizenich

- Konzultace s pravniky a odborniky na compliance

Regulacni zmény

- Aktivni sledovani zmén v legislativé a regulacnich poZadavcich

- Pfizplsobeni vnitinich procest novym poZadavkim

Reputaéni rizika

Spatnd povést

- Proaktivni komunikace s vefejnosti a partnery, transparentnost ve
v§ech aspektech ¢innosti centra

- Rychlé feseni stiznosti a negativnich recenzi, zapojeni klient(i a
komunit do zpétné vazby a zlepSovani sluzeb

Nedostate¢na komunikace

- Pravidelna komunikace s vefejnosti a partnery

- Vytvareni komunikacnich strategii a pland pro krizovou komunikaci

* X %
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8.Zaveér a doporuceni

9.1 Shrnuti hlavnich pfinost

Centrum "Pfistav laskavé péce" pfinasi Sirokou §kalu novych pfistup, které maji
vyznamny dopad na kvalitu Zivota klient( i jejich rodin. Diky véasné a cilené podpore
umoznuje centrum lidem efektivné fesit jejich situace, minimalizovat nejistotu a
optimalizovat vyuziti dostupnych zdrojll. Tento pfistup poskytuje cenny ¢as a energii

nejen samotnym klientlim, ale i vSem, ktefi se podileji na jejich podpore.
Vcéasna intervence a podpora

e Centrum poskytuje okamzitou pomoc a podporu osobam v ranych fazich krize.
Tim, Ze klienti pfijdou do centra, ziskaji pfistup k relevantnim informacim a
podptrnym sluzbam, coZ jim umozni pfijimat informovana rozhodnuti a efektivné
planovat dalsi kroky. To vede k rychlejs§imu a cilenéjSimu feseni problém( a
minimalizaci nejistoty.

Posileni komunitnich vazeb

e Aktivni zapojeni centra do komunitnich aktivit a spoluprace s mistnimi
organizacemi, jako jsou rodinna centra, knihovny a komunitni centra, pfispiva k
posileni socidlnich vazeb a soudrznosti v komunité. Lidé se tak neciti osaméli,
protoze jsou stale smérovani k lidem a ,,béznym* aktivitdm.

Podpora znevyhodnénych skupin

e Centrum se zaméfuje na poskytovani podpory zranitelnym a znevyhodnénym
skupindm, véetné seniord, osob se zdravotnim postiZzenim a rodin v krizovych
situacich

Uspora nakladi

o Dikyvc€asné péci a prevenci komplikaci mohou klienti a jejich rodiny usetfit
znacné financni prostredky. Efektivni vyuzivani zdrojl a planovani pomahaji
minimalizovat finan¢ni zatéz na vefejné rozpodty a rodiny klientd.

Podpora rodin

e Poskytovanim komplexni podpory rodinam v krizovych situacich pomaha
centrum udrzet ekonomickou stabilitu domacnosti, coz prispiva k celkové
ekonomické prosperité komunity.

Podpora kvality zivota

e Diky informovanému planovani a véasné podpore budou mit klienti moznost
zachovat si vy$Si kvalitu Zivota i v obtiZznych situacich. Centrum poskytuje sluzby,
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které prispivaji k celkové pohodé a spokojenosti klientd, coZ pozitivné ovliviiuje
jejich kazdodenni zivot.

9.1 Finan¢ni narocnost prace centra

Centrum mUzZe ziskat financovani z rliznych zdroj(, véetné statnich a evropskych dotaci,

nadacnich fondd, firemnich dard a crowdfundingovych kampani.

Ocekavané naklady v 1. roce jsou kalkulovany nasledné:

Dalsi naklady spojené s Zakladni Idealni

provozem/rok provoz Plny provoz provoz

Pronajem 60 000,00 120000,00| 120 000,00
Energie 48 000,00 72 000,00 72 000,00
Vzdélavani 75000,00{ 100000,00| 100 000,00
Vyuziti automobilu, cestovné 60 000,00 96 000,00  96000,00
Pojisténi 24000,00 36 000,00 36 000,00
Ucast na konferencich, prezentace X 20 000,00 28 000,00
Obcerstveni 12 000,00 24000,00 24000,00
Celkem 279 000,00 468 000,00 476 000,00

9.3 Doporuceni pro dalsi kroky

Vybér vhodného prostredi pro pilotni projekt, nalezeni spolupracujicich
partner(l a opory ve vefejné spravé. Zahajeni potfebnych jednani véetné
nastaveni pfipravnych krokd, harmonogramu a nakladd pfipravy.

Rozvoj a implementace finanéni strategie: Zajistit diverzifikaci zdrojd
financovani a vytvoreni financnich rezerv pro nepredvidané naklady.

Posileni personalnich kapacit: Investovat do Skoleni a profesniho rozvoje
zaméstnanc(, zavést ndbor a retenéni strategie pro ziskani a udrzeni
kvalifikovanych pracovnika.

Optimalizace provoznich procest: Implementovat pravidelnou udrzbu a
aktualizace IT systémuU a technického vybaveni, zavést zalozni systémy a plany
pro fe$eni technickych problému. Maximalizovat zisk ze spoluprace s dalSimi
komunitnimi subjekty, podpofit pfesah do zdravotni a socialni oblasti

Proaktivni komunikace: Zajistit pravidelnou a transparentni komunikaci s
vefejnosti a partnery, rychle fesit stiznosti a negativni recenze.
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9.4 Mozné scénare vyvoje

9.4.1 Optimisticky scénar

Centrum ziska stabilni financovani a vybuduje silnou sit spolupracujicich
organizaci.

Ziska pozitivni zpétnou vazbu od klientl a vefejnosti, coZ povede k vy$s§i
davére a podpore komunity.

RozSifeni sluzeb a kapacit centra diky UspéSnému fundraisingu a
zvySenému zajmu o jeho sluzby.

9.4.2 Realisticky scénar

Centrum dosahne udrzitelné Urovné financovani a poskytne kvalitni
podporu stavajicim klientm.

Sitovani s mistnimi organizacemi povede ke stabilni spolupraci a
optimalnimu vyuziti dostupnych zdrojQ.

Pravidelné vyhodnocovani a zlepSovani sluzeb na zdkladé zpétné vazby od
klient( a partnerQ.

9.4.3 Nulova varianta - Pesimisticky scénar

Centrum nebude zaloZeno nebo narazi na problémy s financovanim, coz
omezirozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb.

1. Nedostate¢na personalni kapacita a vysoka fluktuace
zaméstnancl mohou vést k poklesu kvality péce.

2. Problémy s komunikaci a reputaci mohou zpUsobit ztratu daveéry a
podpory komunity.
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