Shrnujici dokument

Co jsme v inkubaci zjistili a co jsme se
naucili?
Podpora distojného a laskavého modelu pro lidi v paliativni péci a
jejich blizké

R.C. projektu: 03.03.01/00/22_021/0001956

Zadatel: Dlang, z.s.

Uvod

o Predstaveni projektu: Stru¢ny popis projektu, jeho cilti a diivodt, pro¢ byl zahajen.
e Metoda HCD: Kratky uvod do metody HCD a jeji dilezitost v ramci projektu.

Predstaveni projektu

Projekt "Podpora dlstojného a laskavého modelu pro lidi v paliativni péci a jejich blizké" se
zameéfuje na zlepSeni podpory pro osoby trpici nevylégitelnou nemoci a jejich rodiny. Cilem
projektu bylo vytvofit uzite€nou sluzbu v rezimu ,,rané paliativni podpory“ ktera poskytne
potfebné informace a poradenstvi v okamziku, kdy ji nemocny ¢lovék/jeho rodina potfebuji. To
vSe co nejbliz komunité, vindividualné pojatém a laskavém rezimu.

Plvodni inovacni plan spocival ve vytvoreni modelu podpory, ktery je zaméren na dlstojny a
laskavy pfistup k lidem v paliativni péci. Tento model zahrnuje informaéni a poradenské sluzby,
které pomohou nemocnym a jejich blizkym efektivné vyuzivat dostupné zdroje podpory ve svém
okoli.

Z dalsich ocekavani bylo dllezité, Ze realizace projektu pomUze zviditelnit problematiku
paliativni péce, zvysSit informovanost cilovych skupin a posilit spolupraci mezi aktéry v oblasti
paliativni péce. Model vytvofeny v rdmci projektu bude slouzit jako zéklad pro budouci rozvoj
sluzeb v této oblasti.

Projekt byl naplanovan na 12 mésicu, s datem zahajeni 1. ¢ervna 2023 a ukonéenim 31. kvétna
2024. Realizace projektu zahrnuje nékolik kliCovych aktivit, které budou podrobné popsany v
dalSich kapitolach zpravy.

Financovano
Evropskou unii




Metoda HCD

Metoda Human - Centered Design (HCD) je néstrojem, ktery nas provazel timto projektem. HCD
je pristup k designu, ktery stavi na porozuméni potfebam uzivatelll a vytvareni feseni, ktera tyto
potfeby napliuji. V rdmci projektu byla metoda HCD vyuzita pro detailni analyzu potfeb cilovych
skupin a pro vyvoj prototypu nové sluzby. Pro doprovazeni jednotlivymi kroky procesu byly
vyuzity sluzby experta, ktery tym designovanim provedl

Dil¢imi cili tedy bylo i dodrzZeni jednotlivych krok(l procesu:

e Poznani potreb: Ziskani hlubokého porozuméni potfebam nemocnych a jejich rodin.

¢ Propojeni odborniki: Iniciace spoluprace mezi odborniky a laiky napti¢ obory.

e Podpora tymu: Posileni odbornych a komunikaénich schopnosti realiza¢niho tymu.

o Design sluzby: Vytvofeni nové sluzby zamérené na ¢lovéka.

e Testovani modelu: Ovéreni fungovani modelu a ziskani zpétné vazby od odbornikl a
uzivateld.

Shrnuti priibéhu projektu

Zahajeni projektu

Projekt "Pristav laskavé péce" byl zahdjen 1. ¢ervna 2023. V prvnim mésici se tym soustfedil na
koordinaéni prace, véetné detailniho planovani aktivit a rozdéleni tkoll mezi ¢leny tymu.
Probéhla uvodni setkani s klicovymi partnery a odborniky, aby se zajistila jejich spoluprace a
podpora. Byly vytvofeny pracovni skupiny zamérené na analyzu potfeb, ndvrh modelu sluzeb a
pfipravu prvnich informacnich materiald. Kromé toho tym pfipravil harmonogram projektu a
zacCal sbirat data pro Uvodni analyzu stavu paliativni péc€e v regionu a potieb osob, které se ocitly
v existencionalni krizi zplsobené vaZznou nemoci.

Jesté v ¢ervnu se rovnéz uskutecnilo uvodni setkani s odbornikem na metodu HCD - Mgr. Igor
Kytka. Uvodni setkani se vénovalo sezndmeni s metodou HCD a sdilenim motivaci a pfedstav o
realizaci projektu.

FOCUS GROUP - Klub Stary pivovar v Kromérizi

v vy

Cervenec 2023 - v Klubu Stary pivovar v Kromé&FiZi se konalo Gvodni setkani Focus Group k
projektu "Pfistav laskavé péce." Cilem bylo predstavit koncept projektu, prvniinformace

k planované inovaci, ziskat zpétnou vazbu od odbornik( a zastupcU instituci a identifikovat
klicové potieby v Uzemi. Setkani se za¢astnili zdravotnici, poskytovatelé socialnich sluzeb,
psychologové, zastupci Skol a neformalni pecujici a dalSi podporovatelé. Diskuse pomohla
ziskat cenné podnéty pro dalSi rozvoj projektu a dodala tymu energii pro praci a doporuceni.

Diskusni témata a poznatky, které jsme ziskali
S kym se mame bavit a pro¢?

e Mistni Ufady a obce, protoZe zajistuji podporu a fesi potfebné sluzby.
e Zdravotni a socialni sluzby pro koordinaci péce.
e Svépomocné skupiny a psychologové pro emocionalni a psychickou podporu.
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e Pohrfebni sluzby a zachranna sluzba pro logistické a krizové situace.
o Skoly a vzdélavaci instituce pro zaélenéni tématu do vzdélavani a osvétu.

Priklady dobré praxe

o Priklady ze zahranici (Francie, Rakousko, USA) ukazuji na Uspésné modely paliativni péce
a komunitni podpory.

e Svépomocné skupiny a komunitni organizace se osveédcily pfi poskytovani emocionalni a
praktické podpory.

e \zdélavani a Skolni osnovy by mély zahrnovat téma smrti a umirani, aby se zvySila
povédomost a pfipravenost spolecnosti.

S éim jsou zkuSenosti, co fungovalo a co nefungovalo?

e Pozitivni zkuSenosti:

e Zfizeni poboc¢ky mobilniho hospice.

e Sdilend péce a komunitni podpora.

e Programy jako "Carpe Diem", které poskytuji komplexni péci 24/7.

o Negativni zkuSenosti:

e Nedostate¢na informovanost a komunikace mezi poskytovateli a vefejnosti.
o Nefungujici propojeni sluzeb a nedostatecna koordinace.

o Nedostatek odlehcovaci a denni péce pro pecovatele.

Ktera cilova skupina by méla byt feSena prioritné?

e Deéti amladilidé v paliativni péci.

e Nejblizsi rodiny pacientd, ktefi potfebuji podporu pfi ndhlych zménach.

e Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim.

e Osoby se socialnim vylouc¢enim nebo v ekonomicky slozité situaci.

e Profesionalni peCovatelé a zdravotnici, ktefi potfebuji dalsi vzdélavani a podporu.

Zavery Focus Group

Focus group pfinesla cenné poznatky a doporuceni pro zlepSeni paliativni péce a podpory v
komunité. Bylo identifikovano nékolik klicovych oblasti, které¢ vyzaduji dals$i pozornost:

e LepSi koordinace a komunikace mezi poskytovateli sluzeb a verejnosti.

e Zvyseniinformovanosti a vzdélavani o paliativni péci.

e Podpora a odlehéovaci sluzby pro rodiny a neformalni pecovatele.

e Vytvoreni integrovanych a multidisciplinarnich tymu pro komplexni péci.

Tato doporuceni budou vyuzita pti dalSim planovani a implementaci projektu, aby byla
zajiSténa efektivni a diistojnd podpora pro osoby v paliativni péci a jejich blizké.
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Postup pfi feSeni samotné inovace

Spoluprace s Igorem Kytkou v jeho expertni roli byla sloZzena ze skupinovych i individualnich
diskusi zaméfenych na sméfovani k nalezeni inovativniho feSeni.

Hned v uvodu bylo jasné, Zze metodou HCD bude feSena jen ¢ast projektu, samotna inovace,
ktera mlze pfinést novou kvalitu do podpory cilové skupiny. Tvorba modelu centra se ukazala
jako velmi Siroka a béhem prace s tématem byla postupné zuzZovana az do vybéru samotné
inovativni metody.

Projektu tak pfibyla ke vzniku modelu centra, analyzam a sitovani také ¢ast, kdy byla vyvijena
samotna inovativni metoda.

Postupné jsme prosli jednotlivymi ¢astmi celého procesu:

1. Empaticka faze

Prvni vysledky analyzy a rozhovor(

V rdmci projektu "Pfistav laskavé péce" jsme analyzovali zajimavé sluzby v Ceské republice i v
zahranici, coz vedlo k vytvoreni prvni reSerSe. Realizovali jsme Uvodni rozhovory se ¢leny
komunity i odborniky, zamérené na "okamzik, kdy se obrati svét vzhiru nohama." Probéhlo deset
prvnich testovacich rozhovora, ve kterych jsme pouZili volné, oteviené otazky a zaméfili se na
kvalitu odpovédi. V této fazi jsme do prace, zejména pro kvalitativni analyzu, zapojili dalSi inovaci
- LLM model Al. Nasledné probéhlo dalsich 16 kvalitativnich rozhovort a 8 rozhovort

s institucemi a organizacemi v uzemi.

Rozhovory mély vzhledem k naro¢nosti tématu vysSi naro¢nost — jak €asovou, tak bylo pfitomno
vy$8i mnozstvi bariér, které komplikovaly vstup do komunikaéni situace a v nékterych pfipadech
ji zcela znemoznily.

To se stévalo rovnéz pfi diskusich s institucemi, kde bylo nutno vyhledat osobu, ktera je
pfemysleni o zavéru Zivota schopna.

V této fazi prace byl tym reakcemi (také vlastnimi) a situacemi zaskakovan, byla pofadéana interni
intervizni a vzdélavaci setkani zamérena zejména na komunikaci a praci s krizovou situaci, dale
s praci metodami solutions focus a aktivni naslouchani. Tyto prvky povazoval tym za zdsadni pro
svou dalSi praxi.

2. Definovani
Klicové poznatky vzesly z analyzy prostfedi, reSerSe a téchto rozhovord.
Klicové poznatky:

o Nedostatek informaci: Lidé ¢asto nevédi, kde ziskat potfebné informace a podporu.

e Odmitani: Casto jsou v dobré vite odmitani slovy "neboj, to bude v pofadku."

¢ lzolovanost odborniki: VSichni se snazi pomahat, ale funguji jako jednotlivé ostrlivky s
nedostate¢nou spolupraci a sdilenim informaci.

¢ Neformalni kanaly: Lidé ziskavaji informace z neformalnich kanall a az po nalezeni
pratelského kontaktu se dostavaji k relevantnim informacim.
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e Chaoticka navigace systémem: Béhaji mezi nemocnicemi, Ufady a socialnimi
sluzbami, aniz by znali rozdil mezi zdravotni a socialni sluzbou, coZ zvySuje jejich stres.

e Zatizeni pecujicich Zen: Nejcastéji problémy tohoto typu fesi Zeny ve stfednim véku,
které se staraji o své blizké.

Nejvétsi prekvapeni:
Jednim z nejvétSich prekvapeni bylo zjisténi, Ze je potifeba zUzit téma a zaméfit se na konkrétni

inovaci. Zpocatku nam to pfipadalo, jako bychom se méli vzdat myslenky centra, které jsme

vnimali jako svoje "dité." Tato zmeéna perspektivy vSak byla nezbytna pro dosazeni konkrétnich a

méfitelnych vysledkd.
Dalsi kroky:

Na zakladé téchto poznatk(l jsme se rozhodli v dalSich fazich projektu pracovat s typem klienta,
kterého jsme symbolicky nazvali "pani Kropackova." Tento symbolicky klient ndm pom(ze lépe
cilit naSi podporu a zlepsit sluzby tak, aby odpovidaly skute¢nym potfebam téch, kdo se ocitaji v

Napady — ldeace

Ve fazi ideace jsme se zaméili na analyzu rozhovor( a hledani vhodnych metod podpory pro
osoby v existenéni krizi, definované jako pani Kropackova. Byly vybrany metody, které jsou pro
nas dostupné a efektivni.

Klicové poznatky:

o Lidé chtéji ziskat informace v klidu a bezpeéné: Je dilezité, aby védéli, kam se maji
obratit a kam jit.

¢ Nedostatek ¢asu a strach z budoucnosti: Lidé v krizovych situacich maji omezené
zdroje a moznosti a potfebuji rychla a efektivni feSeni.

¢ Metody podpory: Vime o metodach rliznych druhll poradenstvi, které je vSak vétSinou
Uzeji zaméreno a nezahrnuje komunitni podporu. Z otestovanych metod jsme zaradili
metodu sitovych setkani s podporou Otevieného dialogu (OD) a rodinné systemické
desky, které jsou vhodné pro praci s rodinami a jednotlivci v krizovych situacich.

Nejvétsi prekvapeni:

Jednim z nejvétSich prekvapeni bylo zjisténi, Ze neexistuje metoda pro ur€ovani priorit, ktera by
byla rychld, bezpecnd, naucitelnd s pfiméfenou namahou a pfisné individualni. Tento
nedostatek jsme vnimali jako zdsadni, protoze lidé v krizovych situacich nemaji ¢as na slozité
rozhodovaci procesy.

Rozhodnuti:

Proto jsme se rozhodli vytvofit vlastni metodu, kterd by pomohla lidem v krizovych situacich
efektivné uréovat priority. Po zvazeni mnoha metod jsme se rozhodli vytvofit "Karty priorit," které
umozni toto téma vyresit.

Karty priority:

e Cil: Pomocilidem rychle a efektivné urovat priority v krizovych situacich.
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e Vlastnosti: Metoda je rychld, bezpe€nad, naucitelna s pfiméfenou namahou a pfisné
individualni. Karty nemaiji plsobit pfisné, stroze, musi do prace vnaset moznost ukotveni
a pUsobit pfijemné

e Pouziti: Karty priorit budou pouzity v kombinaci s rodinnymi rozhovory metodou
otevieného dialogu a systemickou deskou, aby poskytly komplexni podporu a usnadnily
rozhodovani.

Dalsi kroky:

Na zakladé téchto poznatk(l bylo moZno pokracovat ve vyvoji a testovani Karet priorit, aby byly co
nejefektivné;jSi a nejvice odpovidaly potfebam lidi v existenéni krizi. Tento nastroj bude
integrovan do celkového modelu podpory, ktery projekt "Pfistav laskavé péce" nabizi.

Prototypovani

Ve fazi prototypovani tym vytvofil strukturu Karet priorit, které jsou rozdéleny do péti hlavnich
¢asti. Kazda z téchto ¢asti obsahuje jednotliva témata, na ktera si mohou klienti postupné
odpovidat. Témata se tykaji oblasti zdravi, péce, financovani a prava, rodiny a hodnot a kategorie
"ja". Dale jsou zde také prifezové karty — Zoliky.

Klicové poznatky:

e Struktura Karet priorit: Karty byly rozdéleny do péti hlavnich ¢asti, pokryvajicich oblasti:

Zdravi

Péce

Penize a pravo

Vztahy a hodnoty

Ja

6. Prafezové karty, které propojuji vice oblasti - Zoliky

e Jasna a srozumitelna hesla: Bylo nutné vytvofit hesla na karty, ktera jsou srozumitelna a
presné vystihuji jednotlivé oblasti. Sou¢asné bylo nutné odstranit prekryvy témat.

¢ Pracovni metodika: Vytvoreni jednoduché pracovni metodiky pro praci s kartami, ktera
se snazila byt navodna, prakticka a snadno pouzitelna.

arowd=

Nejvetsi prekvapeni:
Bylo naro&né nejen vytvofit jednotlivé skupiny karet a jejich hesla, aby byly srozumitelné a
presné, ale také postupné vyvijet pracovni metodiku. Dale uvédoméni si, Ze karty budou jen

ndstroj v rukou ¢lovéka a nejvétsi pozornost bude potieba zaméfit na metodickou praci. Tato
vyzva byla zdsadni, protoze lidé v krizovych situacich maji omezené zdroje a Cas.

Rozhodnuti:

Vytvofit vlastni metodu, ktera by pomohla lidem v krizovych situacich efektivné urCovat priority.
Po zvaZzeni mnoha metod jsme se rozhodli vytvorit "Karty priority," které umozni toto téma vyresit.

Karty priority:

e Cil: Pomoci lidem rychle a efektivné uréovat priority v krizovych situacich.
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¢ Vlastnosti: Metoda musi byt rychla, bezpecna, naucitelna s pfiméfenou namahou a
pfisné individualni. Karticky musi pUsobit uklidiiujicim, ale nedramatickym dojmem.

o Pousziti: Karty priority budou pouzity v pfipadé zajmu klienta dohodnutym zptsobem
(neni to metoda 1. volby a 1. dne). Mohou byt kombinovany s dal§imi vhodnymi postupy
dle dostupnych zdroja.

Dalsi kroky:

Na zakladé téchto poznatk( a rozhodnuti budeme pokracovat ve vyvoji a testovani Karticek
priorit, aby byly co nejefektivnéjsi a nejvice odpovidaly potfebam lidi v existen¢ni krizi. Tento
ndstroj bude integrovan do celkového modelu podpory, ktery projekt "Pfistav laskavé péce"
nabizi jako jednu z moznosti.

Testovani

Ve fazi testovani jsme pracovali s papirovymi kartiCkami a jednoduchou metodikou, kterou jsme
postupné dotvareli. Dostali jsme se do situace, kdy jsme pouzivali sadu karti¢ek s pracovni
podlozkou, ktera umoznovala rozdélit priority, a papiry s psacimi potfebami. Vénovali jsme se
testovani s 16 dobrovolniky, ktefi byli ochotni ndm s tématem pomahat. Soucasti testovani byla i
mala fokusni skupina s odborniky, ktera ovéfovala strukturu karti¢ek.

Klicové poznatky:

e Praktické testovani: Karticky a metodika byly testovany na 16 dobrovolnicich, coz nam
poskytlo cennou zpétnou vazbu.

¢ Pracovni podlozka a psaci potreby: PouZivali jsme pracovni podlozku k rozdéleni priorit
a papiry s psacimi potfebami pro zaznamenavani poznamek.

e Zapojeni odbornikd: Uspofadali jsme malou fokusni skupinu s odborniky, abychom
ovefili strukturu karti¢ek a ziskali dal§i poznatky.

Nejvetsi prekvapeni:

NejvétSim prekvapenim bylo zaujeti, se kterym lidé vkladaji do prace s karticCkami své emoce a
energii. To se projevovalo rlznymi zpUsoby jejich rozkladani, ve kterych lidé potfebovali volnost a
rdznou praci s kartiCkami. Bylo pro nas prekvapivé, Ze lidé viibec nepotfebovali Zadny vymezeny
prostor pro jejich ukladani. Naopak, s velkym zaujetim je odkladali ¢i odhazovali na uréené
misto, coZ pro né bylo velmi ulevné a takto to hodnotili.

Prekvapivy byl rovnéZz zplsob, jakym lidé pfesouvali své emoce do racionalni prace s kartickami
a jak to pro né bylo uklidiujici, protoZe si sami tvofili strukturu. DalSim velkym pfekvapenim bylo
uvédomeéni, Ze musime proces rozdélit na dvé faze: tvorbu priorit, kdy lidé nemaiji byt ruseni a
maiji byt ponofreni do pfemysleni, a poradenstvi, kdy ke konkrétnim prioritdm dostanou konkrétni
rady a prvni kroky. Ty si pak odnasSeji ve vlastnorué¢nim zapisu a vhodnych dopliujicich odkazech
a letacich.

Rozhodnuti:

Na zakladé zpétné vazby od dobrovolnik(l a odbornikl jsme se rozhodli pokracovat ve vyvoji
Karet priorit s diirazem na estetiku a funk&nost. Obrazky na rubové strané karticek, vytvorené
studenty ZUS, pfispély k celkovému vzhledu a atraktivité karticek.
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Dalsi kroky:

Pokracovali jsme v testovani a zdokonalovani Karet priorit a metodiky, aby co nejlépe odpovidaly
potfebam uzivatel(. Na zakladé ziskanych poznatkl jsme planovali dalsi Upravy a pfipravu na
SirS§i implementaci tohoto ndstroje v ramci projektu "Pfistav laskavé péce."

PokraCovani tvorby karticek

V soucasné dobé mame k dispozici nékolik sad karti¢ek, které uz byly vytvoreny profesionalnim
grafikem. Na téchto kartickach nyni pokracuje posledni faze testovani, také byly prezentovany na
zavérecném setkani fokusni skupiny. Nasledné bude vydana prvni sada karet. BEéhem tohoto
procesu budou také vyfeSena autorska prava tak, aby zmeény v kartach a nakladani s nimi
ovliviiovali jejich autofi.

Dalsi kroky:

e Podrobné metodiky: Vzniknou podrobné metodiky prace s kartickami, véetné
navodnych pfiklad( a postupd, které usnadni jejich pouZiti.

e Vzdélavaci program: Bude vytvofen vzdélavaci program, ktery bude nabidnut
odborniklim, aby se naucili efektivné pracovat s karti¢kami.

e Workshop: Vfijnu 2024 probéhne prvni workshop zaméreny na praci s kartickami, kde
se odbornici seznami s metodikou a praktickym vyuzitim Karet priorit.

Véfime, ze kartiCky si najdou svoje uzivatele a ze budou pomahat lidem v tézké situaci usporadat

si svét tak, aby mohli efektivné feSit svoje skuteéné potreby a aby neztraceli to nejcennéjsi, co
maji — ¢as.

Dalsi aktivity projektu:

Sitovani v Uzemi a propojovani subjekt(l

V ramci projektu jsme se zameéfili na sitovani v Uzemi a propojovani subjektl z nejriznéjsich
oborl. Vysoky zajem ze strany odbornik( ze Skolstvi ukazal, Ze téma paliativni péce rezonuje
napfric¢ sektory. Nicméng, v KroméfFizi stale chybi paliativni tym nebo ambulance bolesti Ci
podobny odbornik, coz pfedstavuje i nadale vyznamny problém pro zavadéni paliativni péce v
regionu. Detekovali jsme také pomérné nizky zajem verejné spravy, kde jsme sice zaznamenali
zaujeti, ale souc¢asné obavy, které se projevily zejména pfesunem odpovédnosti za téma k jinym
subjektlm (nemocnice, zdravotni pojiStovny). Vyjimkou jsou starostové malych obci, ktefi byli
tématem bez vyjimky velmi zaujati. Pravdépodobné proto, Ze vztahy na venkové jsou osobngjsi a
starosta tam stale z(stava autoritou a podporou pro naro¢né chvile.

Soucasné se vSak Socialni sluzby mésta Kroméfize zfizované méstem zacaly v poslednich letech
intenzivné zabyvat paliativni péc¢i ve svych pobytovych sluzbach, coz je pozitivni krok k zlepSeni
situace. Spojenim téchto snah s odborniky z riznych oblasti jsme usilovali o vytvofeni
komplexniho podplrného systému pro osoby v paliativni péci a jejich rodiny.

Zapojili jsme se do prace Pracovni skupiny pro paliativni a hospicovou péci Zlinského kraje. Diky
Usili této skupiny byla ¢ast paliativni péCe zafazena do krajské koncepce zdravotné — socialniho
pomezi. Toto zapojeni nAm umoznilo aktivné pfispét k rozvoji a zlepSeni paliativni péce v regionu
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a zajistit, Ze potfeby pacientl v paliativni pééi zacnou byt zohledfiovany v ramci krajského
zdravotniho systému.

Vzdélavani tymu
V rdmci projektu ziskal tym podporu, ktera se tykala jeho vlastniho vzdélavani, ziskani novych
dovednosti a zkuSenosti. To zahrnovalo interni vzdélavani v tymové praci, komunikaci a

komunikaci v krizovych situacich. Dale jsme se zaméfili na osobnostni testovani a sebepoznani,
a také na rGzné aktivity zamérené na paliativni péci, management a marketing.

Tym se zUcCastnil napf. staZze v Hospici Strom Zivota, coz pfineslo cenné zkuSenosti a praktické
poznatky. U&astnili jsme se také nékolika konferenci, véetné& Konference paliativni mediciny v
roce 2023, Slunickovych dn(l 2023 a Konference paliativni péce v nemocnici Tomase Bati ve
Zliné 2024. Navstivili jsme seminar zaméreny na paliativni péci ve Zliné a dalSi akce, které ndm
poskytly nové znalosti, kontakty a inspiraci pro nasi praci.

Inspiromat 5 (pro 21 stoleti)

Akce Inspiromat pro 21. stoleti je vyznamnym setkanim odbornik(l a zajemct o inovace v
oblasti socialnich sluzeb a digitalizace, ktera byla letos rozSifena o inovativni pfistup k zavéru
Zivota ¢lovéka — paliativni péci.

Inspiromat 2024 se uskutec€nil 28. a 29. unora 2024 v Kroméfizi a zaméfil se na kombinaci dvou
hlavnich témat: technologie v socialnich sluzbach a inovace v paliativni péci.

Program akce:

¢ Prvniden (28. unora): Diskuse o technologiich v socialnich sluzbach, v€etné témat
kybernetické bezpe€nosti. Format odborné multioborové diskuse se sdilenim
zkuSenosti.

e Druhyden (29. unora): Mala konference zaméfena na inovace v paliativni péci, s
ddrazem na demografické vyzvy a podporu neformalnich pecujicich. Byly zahrnuty i
otazky digitalizace a digitalnich prav.

o Vyznamni hosté a prezentujici:
= MUDr. Hegmonova - paliatr
= MUDrKoc¢endova -vedouci konzilidrniho paliativnhiho tymu v NTB Zlin
= MUDr. Kabelka - paliatr, host z kraje Vysocina
= MUDr. Balnerova - primarka paliativniho oddéleni z nemocnice v Jihlavé
= Ing. Bizkova — odbornik na rozvojovd a SMART feSeni
=  PhDr. PSejova - ¢lenka tymu a mentor - Pfistav laskavé péce
o Ugast zastupci MPSV

= Mgr. Eva Kalinova
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= Vaclav Lintymer

Protoze Inspiromat jde vzdy pfikladem, méli ucastnici také prostor pro sebepéc¢i a moznost
zucastnit se malé vypravy do svéta KroméFizskych unikatd a okouzlit se svétem kvetoucich
kamélii v Kvétné zahradé, dale se nechat vtahnout do interaktivniho prostfedi Expozice Karla

Kryla.

¢ Prednasejici a témata: Informace o pfednéSejicich a tématech naleznete na webu akce
Inspiromat.

e Zaznamy prednasek: Zaznamy prednasek jsou k dispozici na YouTube kanalu -
https://www.youtube.com/@InspiromatkKM24

e Predstaveni Karet priorit: Na akci jsme poprvé predstavili Karty priorit a pribéh jejich
testovani.

e Organizace: Akci jsme organizovali ve spolupraci s méstem Kroméfiz, coz je 1. cenné
propojeni s vefejnou spravou.

Zaverecna fokusni skupina

Dne 28. kvétna 2024 se v Klubu Stary pivovar v Krométizi konala zavére¢na fokusni skupina
k projektu "Ptistav laskavé péce." Setkani zacalo ve 13:30 a trvalo do 16:00. Fokusni skupina
byla klicova pro ptedstaveni a prodiskutovani vystupti projektu s odborniky a
zainteresovanymi stranami.

Program setkani:

o Uvod a prezentace projektu: Uvodni slovo, nasledované prezentaci projektu a jeho
klicovych vystupu.

e Vzacny host: Jana Koufilové prednesla téma "CAS" s d(irazem na jeho vyznam v
krizovych situacich. Méla odvahu podélit se o osobni zkuSenost s umirdnim vlastni
maminky pred nékolika mésici

¢ Kulaté stoly: Diskuse rozdélena do tfi tematickych bloki:

o 20 minut na Karty priorit
o 20 minut na Model centra
o 20 minut na zkuSenosti a pfiklady dobré praxe (Erika)
e Shrnuti a zavér: Zavérecné shrnuti diskusi a zhodnoceni setkani.

Podobné informace o pfedanych informacim jsou soucasti prezentace, které je pfilohou této
zpravy. Zajimavym zjiSténim pro nas bylo, Zze centrum se svym pojetim velmi blizi nové
implementované metodé case managementu, ktery z ni tedy mUze Cerpat. Podminkou z(stava
respekt k Sirokému komunitnim pojeti a multidiciplinarité.
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Model centra ,,Pristav laskavé péce*

Model centra byl postupné nastavovan a diskutovan v ramci individualnich i skupinovych
rozhovoru a analyz. Aby mohl poskytovat ranou péci, ktera dnes v této oblasti poskytovana nent,
je potieba udinit fadu krokd, které jsou prehledné sestaveny do zpracované studie
proveditelnosti. Jeji zavéry jsou soucasti této zpravy.

Zéasadni je, Ze Centrum "Pristav laskavé péce" nabidne pomoc lidem zazivajicim vysoky stres
kvlli vaznému onemocnéni. Poskytne individualizovanou podporu a informace v kritickych
situacich. Centrum bude nizkobariérové a mélo by byt umisténo v blizkosti komunitnich sluzeb
(knihovna, rodinné centrum apod.), aby bylo snadno dostupné. Nebude zdvojovat existujici
sluzby, ale propoiji je a nabidne spravné nasmeérovani, ¢imz usetfi ¢as klientlim i poskytovateliim
sluzeb.

Centrum bude mit dvé hlavni ¢asti: otevieny prostor pro neformalni setkavani a soukromé
mistnosti pro klidné konzultace. Kromé pfimé podpory uZivateldm bude centrum sitovat
komunitu a aktivné se zapojovat do vefejné spravy, podporujice diskusi o kvalité Zivota az do
jeho konce.

Shrnuti hlavnich pfinosi

Centrum "Pristav laskavé péce" pfinasi Sirokou $kalu novych pfistupl, které maji vyznamny
dopad na kvalitu Zivota klientt i jejich rodin. Diky véasné a cilené podpofe umozZiiuje centrum
lidem efektivné feSit jejich situaci, minimalizovat nejistotu a optimalizovat vyuziti dostupnych
zdroju. Tento pfistup poskytuje cenny ¢as a energii nejen samotnym klientdim, ale i véem, ktefi se

podileji na jejich podpofe.
Véasna intervence a podpora

e Centrum poskytuje okamzitou pomoc a podporu osobdm v ranych fazich krize. Tim, Ze
klienti pfijdou do centra, ziskaji pfistup k relevantnim informacim a podptrnym sluzbam,
coz jim umozni pfijimat informovana rozhodnuti a efektivné planovat dalsi kroky. To vede
k rychlejS$imu a cilenéj$imu feSeni problému a minimalizaci nejistoty.

Posileni komunitnich vazeb

e Aktivni zapojeni centra do komunitnich aktivit a spoluprace s mistnimi organizacemi,
jako jsou rodinna centra, knihovny a komunitni centra, pfispiva k posileni socialnich
vazeb a soudrznosti v komunité. Lidé se tak neciti osaméli, protoze jsou stale smérovani
k lidem a ,,béznym* aktivitam.

Podpora znevyhodnénych skupin

e Centrum se zamérfuje na poskytovani podpory zranitelnym a znevyhodnénym skupinam,
vcetné seniorl, osob se zdravotnim postiZzenim a rodin v krizovych situacich.

Uspora nakladi

e Diky v€asné péci a prevenci komplikaci mohou klienti a jejich rodiny uSetfit znacné
finanéni prostfedky. Efektivni vyuzivani zdrojd a planovani pomahaji minimalizovat
financéni zatéz na vefejné rozpodty a rodiny klientd.
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Podpora rodin

e Poskytovanim komplexni podpory rodinam v krizovych situacich pomaha centrum udrzet
ekonomickou stabilitu domacnosti, cozZ pfispiva k celkové ekonomické prosperité
komunity.

Podpora kvality zivota

e Diky informovanému planovani a v€asné podpore budou mit klienti moznost zachovat si
vySSi kvalitu Zivota i v obtiZznych situacich. Centrum poskytuje sluzby, které pfispivaji k
celkové pohodé a spokojenosti klientll, coz pozitivné ovliviuje jejich kazdodenni Zivot.

Finanéni néroénost prace centra

Centrum mUze ziskat financovani z rGznych zdroju, véetné statnich a evropskych dotaci,
nadacnich fondd, firemnich dard a crowdfundingovych kampani.

Ocekavané provozni naklady v 1. roce jsou kalkulovany nasledné:

Dalsi naklady spojené s Zakladni Idealni

provozem/rok provoz Piny provoz provoz

Pronajem 60 000,00 120000,00{ 120 000,00
Energie 48 000,00 72 000,00 72 000,00
Vzdélavani 75000,00f 100 000,00 100 000,00
Vyuziti automobilu, cestovné 60 000,00 96 000,00 96 000,00
Pojisténi 24 000,00 36 000,00 36 000,00
Ucast na konferencich, prezentace X 20 000,00 28 000,00
Obcerstveni 12 000,00 24 000,00 24 000,00
Celkem 279 000,00( 468 000,00/ 476 000,00

Karti¢ky priorit ,,K mysu Dobré nadéje“ véetné metodiky
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